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�� Emocje
- æwiczenia zwi¹zane z poszerzaniem œwiadomoœci w³asnych emocji pojawiaj¹cych siê 
w sytuacjach zawodowych
- praca nad nastêpuj¹cymi zagadnieniami:

- na czym polega ró¿nica miêdzy œwiadomoœci¹ uczuæ w³asnych a 
œwiadomoœci¹ uczuæ innych ludzi?

- jak okazywaæ emocje?
- jak odczytywaæ emocje u innych?
- na czym polega  gotowoœæ do przyjmowania i wyra¿ania uczuæ 

„pozytywnych” i „negatywnych”?
- jak kierowaæ w³asnymi emocjami zamiast je t³umiæ lub „puszczaæ” bez kontroli
- w jaki sposób korzystaæ z wiedzy o emocjach w codziennych kontaktach z 

klientami i (wspó³)pracownikami?

�� �Komunik acja  element y treningu interpersonalnego
- s³uchanie innych ze zrozumieniem
- umiejêtnoœæ wyra¿ania swoich opinii, oczekiwañ i potrzeb
- æwiczenia maj¹ce na celu zwiêkszenie œwiadomoœci mechanizmów w³asnego 
dzia³ania w kontaktach z klientami i (wspó³)pracownikami: odpowiedŸ na pytanie 
dlaczego robiê to co robiê, po co robiê to, co robiê
- efektywna i satysfakcjonuj¹ca wspó³praca z ludŸmi
- rywalizacja zamiast agresji
- udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnych
-- zadawanie pytañ, parafrazowanie, interpretowanie, klasyfikowanie, ocenianie, 
odzwierciedlanie

Met ody i techniki wyk orzy styw ane podczas szk olenia Inteligenc ja 
emocjonalna
- æwiczenia w parach
- autodiagnoza  praca w³asna
- udzielanie informacji zwrotnych

Uzyskane umiej êtnoœci:
- wiêksza œwiadomoœæ uczuæ w³asnych oraz uczuæ innych ludzi
- skuteczniejsze kierowanie w³asnymi emocjami, tak, by by³y one sprzymierzeñcem w 
codziennych dzia³aniach
- lepsza umiejêtnoœæ s³uchania innych ze zrozumieniem
- wiêksza œwiadomoœæ mechanizmów w³asnego dzia³ania
- umiejêtnoœæ udzielania i otrzymywania informacji zwrotnych

Opis:
Szkolenie jest oparte na autodiagnozie w³asnego sposobu zachowania i odczuwania w 
kontaktach z ludŸmi (klienci, wspó³pracownicy, bliscy). Podczas zajêæ nie pracujemy 
nad zmian¹ sposobu zachowania, lecz nad lepszym uœwiadomieniem sobie emocji, 
zachowañ, których uczestnicy zazwyczaj doœwiadczaj¹. Celem kursu jest to, by ka¿dy 
bior¹cy w nim udzia³ przyjrza³ siê swoim mocnym stronom i œwiadomie z nich korzysta³ 

Inteligenc ja emoc jonalna jak o skuteczne 
narzêdzie w k ont akt ach miêdzyludzkich
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podczas kontaktów biznesowych ( i nie tylko),  by dostrzeg³ swoje s³abe punkty i na tej 
podstawie stworzy³ indywidualny plan rozwoju. Celem kursu jest lepsze poznanie siebie 
i innych oraz praca nad w³asnym „stylem interpersonalnym”.
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