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Inteligencja emocjonalna jak o skuteczne
narzédzie w k ontakt ach miédzyludzkich

Emoge

- éwiczenia zwiqzane z poszerzaniem $wiadomosci wtasnych emocji pojawiajgcych sie
w sytuacjach zawodowych
- praca nad nastepujgcymi zagadnieniami:

- na czym polega réznica miedzy $wiadomosciq uczué wiasnych a
$wiadomoscig uczué innych ludzi?

- jak okazywaé emocije?

- jak odczytywaé emocije u innych?

-na czym polega gotowo$é do przyjmowania i wyrazania uczué
,pozytywnych” i ,negatywnych”?2

- jak kierowaé wtasnymi emocjami zamiast je ftumié lub ,puszczac” bez kontroli

- w jaki sposéb korzystaé z wiedzy o emocjach w codziennych kontaktach z
klientami i (wspdt)pracownikami?

Komunik acja element y treningu interpersonalnego
- stuchanie innych ze zrozumieniem
- umiejetno$é wyrazania swoich opinii, oczekiwan i potrzeb
- éwiczenia majqce na celu zwiekszenie swiadomoséci mechanizméw wiasnego
dziatania w kontaktach z klientami i (wspét)pracownikami: odpowiedz na pytanie
dlaczego robie to co robig, po co robie to, co robie
- efektywna i satysfakcjonujgca wspétpraca z ludzmi
- rywalizacja zamiast agresji
- udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnych
- zadawanie pytan, parafrazowanie, interpretowanie, klasyfikowanie, ocenianie,
odzwierciedlanie

Metody i techniki wyk orzy styw ane podczas szk olenia Inteligenc ja
emocjonalna

- éwiczenia w parach

- autodiagnoza praca wiasna

- udzielanie informacji zwrotnych

Uzyskane umiej étnocei:

- wieksza $wiadomo$¢ uczué whasnych oraz uczué innych ludzi

- skuteczniejsze kierowanie wtasnymi emocjami, tak, by byly one sprzymierzeficem w
codziennych dziataniach

- lepsza umiejetnoéé stuchania innych ze zrozumieniem

- wieksza $wiadomo$é mechanizmédw witasnego dziatania

- umiejetno$¢ udzielania i otrzymywania informacji zwrotnych

Opis:

Szkolenie jest oparte na autodiagnozie wiasnego sposobu zachowania i odczuwania w
kontaktach z ludzmi (klienci, wspétpracownicy, bliscy). Podczas zajeé nie pracujemy
nad zmiang sposobu zachowania, lecz nad lepszym u$wiadomieniem sobie emociji,
zachowan, ktérych uczestnicy zazwyczaj doswiadczajq. Celem kursu jest to, by kazdy
biorgcy w nim udziat przyjrzat sie swoim mocnym stronom i $wiadomie z nich korzystat
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podczas kontaktéw biznesowych (i nie tylko), by dostrzegt swoje stabe punkty i na tej
podstawie stworzyt indywidualny plan rozwoju. Celem kursu jest lepsze poznanie siebie
i innych oraz praca nad wtasnym ,stylem interpersonalnym”.
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