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Celem szkolenia jest praktyczna nauka umiejêtnoœci spo³ecznych potrzebnych do pracy 
w zespole po to by skuteczniej przekazywaæ informacje i efektywniej wykonywaæ 
zadania. Podczas kursu uczestnicy æwicz¹ zachowywanie siê w sytuacjach zmiany, 
konfliktu, zwiêkszonej intensywnoœci pracy. 

Po szkoleniu uczestnicy potrafi¹:
- planowaæ zadania w zespole
- wyznaczaæ cele w zespole
- s³uchaæ ze zrozumieniem 
- precyzyjnie przekazywaæ informacje
- asertywnie wyra¿aæ potrzeby i oczekiwania
- odmawiaæ
- chwaliæ i krytykowaæ innych
- wyra¿aæ emocje w sposób, który jest odpowiedni w pracy
- odczytywaæ emocje innych 
- zachowywaæ siê adekwatnie w sytuacji konfliktu i zmiany

Uczestnicy znaj¹ te¿ techniki motywacyjne, które mog¹ zastosowaæ wobec siebie i 
innych

Program szkolenia:

1. Praca w zespole jako wspó³praca przy realizacji zadañ/projektów
- wyznaczanie celów i planowanie zadañ w oparciu o priorytety w³asne i firmy
- elementy zarz¹dzania czasem pracy
- jak strategicznie podejœæ do realizacji projektów
- graficzne techniki u³atwiaj¹ce planowanie i realizacjê zadañ
- na czym polega wspó³praca podczas realizacji projektów ( jak reagowaæ na osoby o  
  zbyt ma³ym i zbyt du¿ym poczuciu kontroli?)
- rola ka¿dej osoby w zespole  œwiadome jej okreœlanie

2. Komunikacja w zespole
- jak mówiæ, aby ludzie nas s³uchali: elementy perswazji i wywierania wp³ywu na 
  wspó³pracowników
- æwiczenia na s³uchanie ze zrozumieniem
- co kogo motywuje do pracy?
- jak wyra¿aæ swoje potrzeby i oczekiwania wobec kolegów/ kole¿anek z zespo³u?
- jak odmawiaæ
- kiedy chwaliæ, kiedy krytykowaæ i w jaki sposób?

3. Emocje a praca w zespole
- w jaki sposób wyra¿aæ z³oœæ, rozczarowanie, smutek i inne „trudne” emocje w pracy
- w jaki sposób wyra¿aæ pozytywne emocje wobec wspó³pracowników
- jak odczytywaæ emocje innych 
- jak tonowaæ silne emocje innych, czyli co robiæ i mówiæ osobom o postawie 
  roszczeniowej?

Praca w zespole: umiejêtnoœci interpersonalne 
potrzebne do wspó³dzia³ania
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4. Konflikt a praca w zespole 
- kiedy mo¿na siê spodziewaæ sytuacji konfliktowych w pracy?
- wczesne wykrywanie oznak konfliktu
- jak prowadziæ rozmowy w celu rozwi¹zania konfliktu
- jakie dzia³ania eskaluj¹ konflikt
- jakie zachowania pomagaj¹ rozwi¹zywaæ konflikty

5. Praca w zespole w sytuacji zmiany
- jak przygotowaæ siê do zmiany?  techniki planowania zadañ 
- w jaki sposób dzieliæ zadania w sytuacji zmiany?
- jak radziæ sobie ze stresem w sytuacji zmiany?
- jak opracowaæ system przekazywania informacji?

Metody pracy wykorzystywane podczas szkolenia
Praca indywidualna  kwestionariusze pracy
Æwiczenia komunikacyjne w pracach 
Symulacje/ case study  praca w zespole
Filmy szkoleniowe
Dyskusje
Analiza studiów przypadków
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