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Pierwsza czêœæ szkolenia motywowanie obejmuje zagadnienia z zakresu osobowoœci 
cz³owieka, temperamentu, ró¿nic indywidualnych. Nastêpnie uczestnicy poznaj¹ metody 
pozwalaj¹ce na diagnozowanie potrzeb pracowników. Szkolenie motywowanie daje te¿ 
wiedzê dotycz¹c¹ tego jak stawiaæ cele, w jaki sposób wykorzystaæ niezadowolenie. 
Uczestnicy poznaj¹ tak¿e praktyczne zasady motywowania pracowników poprzez awans 
i system p³ac.

1. Kierownik, przywódca, lider 
Autoocena stylu motywowania pracowników
Motywatory, które dzia³aj¹ na ka¿dego uczestnika w ró¿nych sytuacjach
Cechy dobrego szefa/kierownika, które pomagaj¹ motywowaæ pracowników
Czym jest charyzma i czy trzeba siê z ni¹ urodziæ?
Jak mówiæ, ¿eby ludzie nas s³uchali?
Jak chwaliæ i wyra¿aæ krytykê

2. Pracownicy 
Typy „osobowoœci” pracowników i motywatory skuteczne dla ka¿dego z nich
Analiza sytuacji trudnych z pracownikami i próba ich rozwi¹zywania – æwiczenia 
w parach
Trudni pracownicy - jak ich motywowaæ do pracy
Zdobywanie i utrzymanie w firmie dobrego pracownika
Rozpoznawanie potrzeb pracowników oraz zdobywanie o nich wiedzy jako klucz 
do motywowania

3. Proces motywowania Czym jest motywacja?
Na czym polega dzia³anie triady: emocje – myœli – dzia³anie?
Sposób komunikowania wp³ywaj¹cy na motywacjê
Jak wp³ywaæ na motywacjê grupy a jak motywowaæ pojedynczego cz³owieka?
Umiejêtne przedstawianie wizji przysz³oœci pracownikom
Motywatory pozap³acowe, które mo¿na wykorzystaæ w pracy od razu
Jak zrobiæ ocenê pracowników

Metody pracy
- praca w parach
- æwiczenia z kamer¹ i analiza uzyskanego materia³u
- mini wyk³ad – prezentacja Power Point
- filmy szkoleniowe i ich analiza
- testy 
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