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Motywowanie

Pierwsza cze$é szkolenia motywowanie obejmuje zagadnienia z zakresu osobowosci
cztowieka, temperamentu, réznic indywidualnych. Nastepnie uczestnicy poznajg metody
pozwalajgce na diagnozowanie potrzeb pracownikéw. Szkolenie motywowanie daje tez
wiedze dotyczqcq tego jak stawiaé cele, w jaki sposéb wykorzystaé niezadowolenie.
Uczestnicy poznajq takze praktyczne zasady motywowania pracownikédw poprzez awans
i system ptac.

1. Kierownik, przywédca, lider

Autoocena stylu motywowania pracownikéw

Motywatory, ktére dziatajg na kazdego uczestnika w réznych sytuacjach
Cechy dobrego szefa/kierownika, ktére pomagajg motywowaé pracownikéw
Czym jestcharyzmai czy trzeba sie z niq urodzié?

Jak méwié, zeby ludzie nas stuchali?

Jak chwali¢iwyrazaékrytyke

2. Pracownicy

Typy ,osobowosci” pracownikéw i motywatory skuteczne dla kazdego z nich
Analiza sytuacii trudnych z pracownikami i préba ich rozwigzywania - éwiczenia
w parach

Trudni pracownicy -jak ich motywowaé do pracy

Zdobywanie i utrzymanie w firmie dobrego pracownika

Rozpoznawanie potrzeb pracownikéw oraz zdobywanie o nich wiedzy jako klucz
do motywowania

3. Proces motywowania Czym jest motywacja?

Na czym polega dziatanie triady: emocje - mysli - dziatanie?

Sposdb komunikowania wptywajgcy na motywacije

Jak wptywaé na motywacije grupy a jak motywowad pojedynczego cztowieka?
Umiejetne przedstawianie wizji przysztosci pracownikom

Motywatory pozaptacowe, ktére mozna wykorzystaé w pracy od razu

Jak zrobié ocene pracownikéw

Metody pracy

-pracaw parach

-éwiczenia z kamerq i analiza uzyskanego materiatu
-mini wyktad - prezentacja Power Point

-filmy szkoleniowe i ich analiza

-festy
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