Zarzqdzanie pracownikami

Program szkolenia zarzqdzanie pracownikami zawiera zagadnienia zwigzane z
réznymi stylami zarzqdzania, czyli: instruowanie, coaching, motywowanie, delegowanie.
Uczestnicy majg mozliwo$é wyboru stylu odpowiedniego dla siebie i swoich pracownikéw
oraz szczegdtowego przeanalizowania i éwiczenia technik zarzgdzania. Uczestnicy uczé
sie jak jasno i precyzyjnie stawiaé cele i zadania pracownikom, jak korzysta¢ z
doswiadczenia i rad pracownikéw, jak motywowad i tworzy¢ partnerskie stosunki w firmie
a takze w jakich sytuacjach jest to korzystne, jak dobieraé odpowiednie osoby do
konkretnych zadan, jok zwiekszy¢ zaangazowanie zespotu w dziatanie. Zapraszamy na
szkolenia zarzqdzanie pracownikami
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l. Zarzgdzanie obszary, technikiicele

1. Co motywuje ludzi do pracy: analiza pozaptacowych motywatoréw

2. Jak wykorzystaé wiedze o pozaptacowych motywatorach w praktyce

3. Jakie potrzeby pracownikéw mozna zaspokoié dzieki dobremu motywowaniu
4. Reguty awansowania: jakich btedéw sie wystrzegaé

5. Zarzqdzanie jako towarzyszenie w rozwoju

6. Czym jest coaching i mentoring

7. Podstawowe zasady savoir-vivre'u w pracy

Il. Komunikacja werbalna i niewerbalna a zarzqdzanie
1. Jak rozmawiaé z pracownikami?
- jak chwali¢
- jak krytykowad
- jak wyrazaé oczekiwania, prosby, polecenia
- jak rozmawiaé o podwyzce (wtedy, kiedy mozna i wtedy, gdy nie mozna jej
dag)
2. Jak ksztattowaé pozytywne nastawienie do pracownikéw ( nawet tych ,trudnych”)
3. Rozmowy indywidualne i organizowanie zebran:
- jak méwié, zeby ludzie nas stuchali
- jak stuchaé zeby ludzie do nas méwili
4. Techniki wywierania wptywu ( ekspresywne i receptywne)
- jak zarzgdzaé ksztattujgc postawe lojalnosci i zaangazowania u pracownikéw
- jok zarzqdzaé by pracownicy mieli inicjatywe i twérczq postawe
5. Znaczenie kultury organizacyijne firmy

lll. Pracownicy

1. Typy zachowan pracownikéw oparte na cechach osobowosci

2. Jak wykorzystaé wiedze o typach osobowosci pracownikéw w zarzgdzaniu

3. Zarzgdzanie oparte na odkrywaniu zasobéw pracownikéw

4. Wyznaczanie zadan oraz podziat na grupy zadaniowe wedtug umiejetnosci i cech
pracownikéw

5. Skuteczne delegowanie zadan

IV. Menedzer praca wtasna
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1. Czym jest dla mnie bycie menedzerem: jakie potrzeby zaspokajam bedqgc szefem

2. Jakim jestem szefem: analiza wtasnego sposobu zarzgdzania i kierowania
pracownikami

3. Style zarzqdzania pracownikami odpowiednie dla kazdego uczestnika

4. Analiza zasobéw kazdego uczestnika, ktére mogqg byé wykorzystane w pracy

5. Tworzenie planéw motywowania i zarzqdzania dla poszczegdlnych pracownikéw

6. Analiza barier komunikacyjnych oraz innych czynnikéw utrudniajgcych efektywne
zarzqdzanie

7. Czy potrafie by¢ menedzerem z charyzmq?

8. Jakg mam postawe wobec firmy?

Metody i techniki:
- praca wiasna
- praca w parach, grupach
- analiza studiéw przypadkéw
- filmy szkoleniowe
- odgrywanie rél i praca z kamerg
- mini wyktad (Power-Point)
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