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Program szkolenia zarz¹dzanie pracownikami zawiera zagadnienia zwi¹zane z 
ró¿nymi stylami zarz¹dzania, czyli: instruowanie, coaching, motywowanie, delegowanie. 
Uczestnicy maj¹ mo¿liwoœæ wyboru stylu odpowiedniego dla siebie i swoich pracowników 
oraz szczegó³owego przeanalizowania i æwiczenia technik zarz¹dzania. Uczestnicy uczæ 
siê jak jasno i precyzyjnie stawiaæ cele i zadania pracownikom, jak korzystaæ z 
doœwiadczenia i rad pracowników, jak motywowaæ i tworzyæ partnerskie stosunki w firmie 
a tak¿e w jakich sytuacjach jest to korzystne, jak dobieraæ odpowiednie osoby do 
konkretnych zadañ, jak zwiêkszyæ zaanga¿owanie zespo³u w dzia³anie. Zapraszamy na 
szkolenia zarz¹dzanie pracownikami
 

I. Zarz¹dzanie  obszary, techniki i cele
1. Co motywuje ludzi do pracy: analiza pozap³acowych motywatorów 
2. Jak wykorzystaæ wiedzê o pozap³acowych motywatorach w praktyce
3. Jakie potrzeby pracowników mo¿na zaspokoiæ dziêki dobremu motywowaniu
4. Regu³y awansowania: jakich b³êdów siê wystrzegaæ
5. Zarz¹dzanie jako towarzyszenie w rozwoju
6. Czym jest coaching i mentoring
7. Podstawowe zasady savoir-vivre'u w pracy

II. Komunikacja werbalna i niewerbalna a zarz¹dzanie
1. Jak rozmawiaæ z pracownikami?

- jak chwaliæ
- jak krytykowaæ
- jak wyra¿aæ oczekiwania, proœby, polecenia
- jak rozmawiaæ o podwy¿ce (wtedy, kiedy mo¿na i wtedy, gdy nie mo¿na jej 
  daæ)

2. Jak kszta³towaæ pozytywne nastawienie do pracowników ( nawet tych „trudnych”)
3. Rozmowy indywidualne i organizowanie zebrañ: 

- jak mówiæ, ¿eby ludzie nas s³uchali
- jak s³uchaæ ¿eby ludzie do nas mówili

4. Techniki wywierania wp³ywu ( ekspresywne i receptywne)
- jak zarz¹dzaæ kszta³tuj¹c postawê lojalnoœci i zaanga¿owania u pracowników
- jak zarz¹dzaæ by pracownicy mieli inicjatywê i twórcz¹ postawê

5. Znaczenie kultury organizacyjne firmy

III. Pracownicy
1. Typy zachowañ pracowników oparte na cechach osobowoœci
2. Jak wykorzystaæ wiedzê o typach osobowoœci pracowników w zarz¹dzaniu
3. Zarz¹dzanie oparte na odkrywaniu zasobów pracowników
4. Wyznaczanie zadañ oraz podzia³ na grupy zadaniowe wed³ug umiejêtnoœci i cech   
     pracowników
5. Skuteczne delegowanie zadañ

IV. Mened¿er  praca w³asna

Zarz¹dzanie pracownikami



1. Czym jest dla mnie bycie mened¿erem: jakie potrzeby zaspokajam bêd¹c szefem
2. Jakim jestem szefem: analiza w³asnego sposobu zarz¹dzania i kierowania   
    pracownikami
3. Style zarz¹dzania pracownikami odpowiednie dla ka¿dego uczestnika
4. Analiza zasobów ka¿dego uczestnika, które mog¹ byæ wykorzystane w pracy
5. Tworzenie planów motywowania i zarz¹dzania dla poszczególnych pracowników
6. Analiza barier komunikacyjnych oraz innych czynników utrudniaj¹cych efektywne 
    zarz¹dzanie
7. Czy potrafiê byæ mened¿erem z charyzm¹?
8. Jak¹ mam postawê wobec firmy?

Metody i techniki:
- praca w³asna
- praca w parach, grupach
- analiza studiów przypadków 
- filmy szkoleniowe
- odgrywanie ról i praca z kamer¹
- mini wyk³ad (Power-Point)
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