Zarzqgdzanie zmiang

Szkolenie zarzqdzanie zmiang obejmuje wiedze o tym, czym jest re- engenering, wiedze
na temat mitéw i faktéw dotyczgcych wdrazania zmian, oraz celéw, dla ktérych zwykle
dokonuje sie reorganizacji proceséw dziatania. Zagadnienia poruszane podczas
szkolenia to: kultura i organizacja pracy, rekrutacja i dobér pracownikéw, motywowanie i
nagradzanie, przeksztatcanie proceséw dostaw produktéw i ustug na rynky,
wykorzystanie technologii informacyjne;.

Program szkolenia Zarzqgdzanie zmianqg

1. Zmiana: fakty i mity czym jest zmiana

Il sTuDIO

kiedy warto jg wprowadzad jesli chodzi o cykl zycia organizaciji
zmiana jest procesem

etapy wprowadzania zmiany

dlaczego 70% préb wprowadzania zmian sig nie udaje?

im wiecej wiemy, tym mniej sie boimy

2. Pracownicy a zmiany emocje pojawiajqce sie wobec zmiany ( skad sie
biorq, jak sobie z nimi radzi¢)
postawy wobec zmian
szkota lideréw: dlaczego to oni powinni byé najlepiej przygotowani do zmiany
dynamika grupy/ firmy a zmiana

3. Jak wdrozy¢ zmiane w firmie? jak kierowaé¢ wdrazaniem zmiany w
organizacji?

wdrazanie zmiany jako projekt

jakich btedéw nalezy unikacé?

czym jest kontekst zmiany w organizaciji

zmiana a etap rozwoju firmy

przezwyciezanie oporu do zmiany

jok rozpoznawaé, ze mamy do czynienia z odpowiednim momentem do
wprowadzenia zmiany

Metody stosowany podczas szkolenia
-filmy szkoleniowe

-grupowe rozwigzywanie probleméw
-éwiczenia w parach

-dyskusja

-studia przypadkéw
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