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Szkolenie zarz¹dzanie zmian¹ obejmuje wiedzê o tym, czym jest re- engenering, wiedzê 
na temat mitów i faktów dotycz¹cych wdra¿ania zmian, oraz celów, dla których zwykle 
dokonuje siê reorganizacji procesów dzia³ania. Zagadnienia poruszane podczas 
szkolenia to: kultura i organizacja pracy, rekrutacja i dobór pracowników, motywowanie i 
nagradzanie, przekszta³canie procesów dostaw produktów i us³ug na rynku, 
wykorzystanie technologii informacyjnej. 

Program szkolenia Zarz¹dzanie zmian¹ 

1. Zmiana: fakt y i mit y czym jest zmiana

kiedy warto j¹ wprowadzaæ jeœli chodzi o cykl ¿ycia organizacji
zmiana jest procesem
etapy wprowadzania zmiany
dlaczego 70% prób wprowadzania zmian siê nie udaje?
im wiêcej wiemy, tym mniej siê boimy

2. Pracownicy a zmian y emoc je pojawiaj¹ce siê w obec zmian y ( sk¹d siê 
bior¹, jak sobie z nimi radziæ)

postawy wobec zmian
szko³a liderów: dlaczego to oni powinni byæ najlepiej przygotowani do zmiany
dynamika grupy/ firmy a zmiana

3. Jak wdro¿yæ zmianê w f irmie? jak kiero w aæ wdra¿aniem zmian y w 
organizac ji?

wdra¿anie zmiany jako projekt
jakich b³êdów nale¿y unikaæ?
czym jest kontekst zmiany w organizacji
zmiana a etap rozwoju firmy
przezwyciê¿anie oporu do zmiany
jak rozpoznawaæ, ¿e mamy do czynienia z odpowiednim momentem do 
wprowadzenia zmiany

Met ody st osow any podczas szk olenia
- filmy szkoleniowe
- grupowe rozwi¹zywanie problemów
- æwiczenia w parach
- dyskusja
- studia przypadków
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