m EUDIO KM Studio - szkolenia “Wspieramy Ludzi w ich dziataniach™

wZarzgdzanie zmiang: dobra strategia i wspolpraca z ludimi - w

poszukiwaniu porzgdku”

Opis szkolenia:

Zarzadzanie zmiang jest sztuka realizacji czego$ nowego, umiejetnoscig zastgpienia
dotychczasowego funkcjonowania oséb w organizacji, innym nowym sposobem
postepowania. Zarzadzanie zmiang to wpltywanie na dziatania wlaczonych w zmiang osob,
tak, by porzucity istniejgce formy i wdrozyly si¢ do pracy w nowym ksztalcie. Jak w kazde;j
dziedzinie, w ktorej cztowiek stara si¢ postepowaé rozumnie, tak i w zarzadzaniu zmiana,
utworzenie celu, zdanie sobie sprawy jaki jest cel, co chcemy o0siaggnagé zmieniajac
dotychczasowe status quo, co nas zadawala (a zatem takze co jest niezadowalajace!) ma
znaczenie decydujace.

Warsztat, ktory Panstwu proponujemy, wyposaza uczestnikow w umiejetnos¢
przygotowania i przeprowadzania zmiany organizacyjnej w taki sposob, by osiggnaé
zakladane cele.

Uzyskane umiejetnosci:

Uczestnik zna czynniki wywotujace zmiang
Uczestnik wie co to jest zmiana, kim sg interesariusze zmiany

Uczestnik zna fazy wprowadzania zmiany, rozumie czym sg postawy i jakie sg strategie
wplywania na zmian¢ postaw

Uczestnik umie precyzyjnie wyznacza¢ cel zmiany
Uczestnik umie ustala¢ dla zmiany cele w formie SMART i potrafi postugiwac¢ si¢ celami SMART
Uczestnik umie zamienia¢ cele w strukture: cechy — korzysci dla interesariusza zmiany

Uczestnik w toku przeprowadzania zmiany umie postugiwa¢ sie struktura: cel — plan - negocjowanie -
kontrola i reakcja na nicosigganie celu

Uczestnik umie zarzadza¢ zespotem, ktdrego zmiana dotyczy

Uczestnik umie komunikowac si¢ ze wszystkimi interesariuszami
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e Uczestnik rozumie interesy stojace za sporami, nie unika trudnych tematéw, jest asertywny w
komunikacji — umie komunikowac nie wzbudzajac agres;ji i jednocze$nie osiggajac zatozone cele

o Uczestnik wykorzystuje wplyw spoteczny w toku przeprowadzania zmiany. Umie rozpoznac
przyczyny oporu wobec zmian i stosowa¢ odpowiednie techniki, by je usunacé.

Program szkolenia:
1) Czym jest zmiana, i zarzadzanie zmiang

Zewngtrzne 1 wewnetrzne czynniki wywolujace zmiang
Kim sg interesariusze zmiany i czym jest srodowisko w jakim dochodzi do zmiany

2) Cel zmiany jest najwazniejszy

Jakie cele przygotowac

Ile celow przygotowac

Cel w formie SMART

Wprowadzanie do celu struktury: cechy — korzysci dla interesariuszy zmiany

3) Fazy wprowadzania zmiany

Co to jest postawa

Strategie zmian postaw

Rozmrazanie starych postaw

Zmiana — w kierunku nowych postaw
Zamrozenie nowych postaw

4) Zarzadzanie zmiang jest asertywng komunikacjg
Aktywne stuchanie

Parafrazowanie
Pytania otwarte,
Klaryfikowanie,

e Odzwierciedlanie,
Komunikat typu ,,ja”

m KM Studio - szkolenia. £0dz, ul. Piotrkowska 125. Tel.: 512-344-837, 512-344,836
kmstudio@kmstudio.com.pl, www.kmstudio.com.pl
STUDIO ‘ ‘ ' ‘ ‘



m EUDID KM Studio - szkolenia “Wspieramy Ludzi w ich dziataniach™

5) Zarzadzanie zmiang to wywieranie wplywu

wpltyw oparty o wzajemnos¢

wplyw oparty o zaangazowanie i konsekwencj¢

wplyw nacisku spotecznego

wptyw wynikajacy z bycia lubianym

wplyw autorytetu

wplyw, ktéry pociaga ograniczenie dostepu, niepowtarzalnos¢, bezpowrotnos¢

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nast¢pujace metody szkoleniowe:

* mini wyklady w Power Point

= gry zespolowe i ¢wiczenia w grupach

= dyskusja na forum

= odgrywanie rol

» praca z kamerg i analiza uzyskanego materiatu
= mini filmiki szkoleniowe

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: 1.6dz, ul Piotrkowska 125 — KM Studio - szkolenia
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