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Szkolenie sk³ada siê z trzech obszarów, w ramach których staramy siê odpowiedzieæ na 
nastêpuj¹ce pytania:

1. Co trzeba wiedzieæ o konflikcie?
2. Co trzeba wiedzieæ o sobie?
3. Jak po³¹czyæ jedno i drugie tak, aby sprawnie kierowaæ ludŸmi uwik³anymi w 
konflikt?

1. Wiedza o naturze konfliktu:
- konflikt jako naturalny element zwi¹zany z dynamik¹ grupy
- jakie s¹ przyczyny konfliktu i „po co” s¹ konflikty (czemu s³u¿¹)
- pozytywna i negatywna rola konfliktu
- techniki wywierania wyp³ywu pozwalaj¹ce kierowaæ konfliktem zgodnie z 
  celem jaki chcemy osi¹gn¹æ
- dlaczego nie jest przypadkowe kto jest uwik³any w konflikt
- w jaki sposób ludzie reaguj¹ na konflikty i jak mo¿na wykorzystaæ wiedzê na 
  ten temat
- inteligencja emocjonalna a konflikt:

- æwiczenie umiejêtnoœci interpersonalnych przydatnych w sytuacjach 
  konfliktu
- æwiczenia ”kategorii wypowiedzi” przydatnych w sytuacji konfliktu

- jak mo¿na wykorzystaæ proces grupowy oraz to, co siê dzieje „tu i teraz” do 
   pracy z konfliktem
- rozpoznawanie rzeczywistych potrzeb ludzi uwik³anych w konflikt

2. Wiedza o sobie (praca w³asna uczestników szkolenia)
- w jaki sposób poszczególni uczestnicy reaguj¹ na konflikt (okreœlanie 
  indywidualnego stylu zachowania)
- na czym polegaj¹ krótko- i d³ugofalowe strategie reagowania na konflikt 
  ka¿dego z uczestników
- w jakich sytuacjach te strategie przynosz¹ korzyœci a w jakich przeszkadzaj¹ 
  osi¹gn¹æ cel
- okreœlanie indywidualnych planów zadañ szkoleniowych dla ka¿dego 
  uczestnika
- æwiczenia, w których uczestnicy pracuj¹ nad ewentualn¹ zmian¹ pewnych 
  typów swoich zachowañ
- praca z informacjami zwrotnymi od pozosta³ych uczestników

3. Kierowanie konfliktem
- wskaŸniki pozwalaj¹ce rozpoznaæ konflikt w jego wczesnej fazie
- pasywne i aktywne techniki reagowania na konflikt w zale¿noœci od celu jaki 
sobie stawiamy
- æwiczenia z obszaru mediacji i negocjacji
- kierowanie emocjami (m.in. wygaszanie silnych emocji aby rzeczowo 
  rozwi¹zaæ problem)
- umiejêtnoœæ doboru tzw. warunków brzegowych do pracy z konfliktem (wybór 
  odpowiedniego miejsca i czasu oraz formy dzia³ania w zale¿noœci od fazy 
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  konfliktu, nastawienia i stylu dzia³ania uwik³anych osób oraz celu jaki chcemy 
  osi¹gn¹æ)
- umiejêtnoœæ sporz¹dzania planów dzia³ania w sytuacji konfliktu
- umiejêtnoœæ bezpiecznego wychodzenia z konfliktu

Metody pracy:
- nagrywanie Video i analiza uzyskanego materia³u
- praca w grupach
- praca w parach
- studia przypadków
- filmy szkoleniowe
- testy
- rozmowa
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