Zarzqdzanie Konfliktem

Szkolenie sktada sie z trzech obszaréw, w ramach ktérych staramy sie odpowiedzieé na
nastepujgce pytania:

1. Co trzeba wiedzie¢ o konflikcie?
2. Co trzeba wiedzie¢ o sobie?
3. Jak potgczyé jedno i drugie tak, aby sprawnie kierowa¢ ludzmi uwiktanymi w

konflikt2

1. Wiedza o naturze konfliktu:
- konflikt jako naturalny element zwigzany z dynamikg grupy
- jakie sq przyczyny konfliktu i ,po co” sq konflikty (czemu stuzq)
- pozytywna i negatywna rola konfliktu
- techniki wywierania wyptywu pozwalajgce kierowaé konfliktem zgodnie z
celem jaki chcemy osiggnagé
- dlaczego nie jest przypadkowe kto jest uwiktany w konflikt
- w jaki sposéb ludzie reagujg na konflikty i jak mozna wykorzystaé wiedze na
ten temat
- inteligencja emocjonalna a konflikt:
- éwiczenie umiejetnosci interpersonalnych przydatnych w sytuacjach
konfliktu
- ¢wiczenia "kategorii wypowiedzi” przydatnych w sytuaciji konfliktu
- jak mozna wykorzystaé proces grupowy oraz to, co sie dzieje ,tu i teraz” do
pracy z konfliktem
- rozpoznawanie rzeczywistych potrzeb ludzi uwiktanych w konflikt
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2. Wiedza o sobie (praca wtasna uczestnikéw szkolenia)

- w jaki sposéb poszczegdlni uczestnicy reagujg na konflikt (okreslanie
indywidualnego stylu zachowanial)

-na czym polegajq krétko- i dtugofalowe strategie reagowania na konflikt
kazdego z uczestnikéw

- w jakich sytuacjach te strategie przynoszq korzysci a w jakich przeszkadzajq
osiggnqé cel

- okreslanie indywidualnych planéw zadan szkoleniowych dla kazdego
uczestnika

- éwiczenia, w ktérych uczestnicy pracujg nad ewentualng zmiang pewnych
typdw swoich zachowan

- praca z informacjami zwrotnymi od pozostatych uczestnikéw

3. Kierowanie konfliktem

- wskazniki pozwalajgce rozpoznaé konflikt w jego wezesnej fazie

- pasywne i aktywne techniki reagowania na konflikt w zaleznosci od celu jaki

sobie stawiamy

- éwiczenia z obszaru mediacji i negocjacji

- kierowanie emocjami (m.in. wygaszanie silnych emocji aby rzeczowo
rozwiqzad problem)

- umiejetno$¢ doboru tzw. warunkéw brzegowych do pracy z konfliktem (wybér
odpowiedniego miejsca i czasu oraz formy dziatania w zaleznosci od fazy
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konfliktu, nastawienia i stylu dziatania uwiktanych oséb oraz celu jaki chcemy
osiggngd)

- umiejetno$¢ sporzgdzania planéw dziatania w sytuacii konfliktu

- umiejetno$¢ bezpiecznego wychodzenia z konfliktu

Metody pracy:
- nagrywanie Video i analiza uzyskanego materiatu
- praca w grupach
- praca w parach
- studia przypadkéw
- filmy szkoleniowe
- testy
- rozmowa
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