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Warsztat dla kierownikéw sredniego szczebla:
Zarzgdzanie dla zwiekszenia produktywnosci

Kierownik odpowiada za efektywnos$é nadzorowanych pracownikéw, co za tym idzie,
za produktywnosé catej organizacji!

Straty powstajg w miejscu wykonywania pracy, zmniejszajq produktywnosé catego
przedsigbiorstwa. Badania wykazujq, ze straty najczesciej wynikajq z nieumiejetnosci
zarzqdzajgeych. Kierownicy, to zwykle osoby z wyksztatceniem inicjatywq i talentem,
jednakze wiedza czesto oparta o wielowagtkowe studia i noszgca pietno
interdyscyplinarnoéci, nie zbiega sie w umiejetno$é zarzqdzanial

Warsztat, ktéry Pafstwu proponujemy, ma na celu wyposazenie kierownikéw w
jednolitq umiejetno$é zarzqdzania, co prowadzi do skutecznej praktyki, redukji strat
czasu i natychmiastowego wzrostu produktywnodci.

Trening/warsztat sprzyja najwazniejszym koncepcjom zarzgdzania: kaizen, six sigma,
lean management, activity based costing, just in time.

Uzyskane umiejetnosci:

Kierownik postugiuje sie strukturq zarzqdzania cel-plan-przydzielanie zadan -kontrola
Kierownik analizuje proces pracy i rozktadaé go na poszczegédlne czynnosci pracy.
Rozpoznaije straty czasu i wykrywa ich przyczyny. Planuje i wdraza akeje korygujgce
dla eliminowania przyczyn strat.

Kierownik postuguje sie celami SMART. Rozktada cele dtugoterminowe na cele
krétkoterminowe. Umie tworzy¢ cele dla poszczegélnych czynnodci pracy.

Kierownik efektywnie komunikuje sie zaréwno z pracownikiem, jak i zarzqdem.
Kierownik rozumie przyczyny nieporozumien, nie unika trudnych tematéw, jest
asertywny w komunikacji - umie komunikowaé nie wzbudzajgc agresji i jednoczes$nie
osiagajqc zatozone cele.

Kierownik poréwnuje wykonanie z celem. Umie rozpoznaé przyczyne ( braki w
motywaciji lub umiejetnosci) odpowiedzialng za réznice. Zna sposoby motywowania.
Kierownik asertywnie konfrontuje sie z pracownikami niewykonujgcymi zadah. Potrafi
przeprowadzi¢ rozmowy w odpowiedzi na rézne trudne sytuacje.

Opis szkolenia:

Trening stuzy opanowaniu sztuki zarzqdzania, uczy i éwiczy wszystkie jej elementy:
ustanawianie celu, planowanie, przydzielanie zadan, kontrole - jako poréwnanie
wykonania z celem z nastawieniem na wykrycie réznic - oraz przygotowanie i
wdrozenie $rodkéw korygujgcych w odpowiedzi na wykryte réznice. Trening/warsztat
ukazuje i uczy jak osiggad produktywno$é czynnosci pracownikéw i skuteczno$é
czynnosci whasnych,. Warsztaty prowadzone sq wg najnowszych technik uczenia ludzi
dorostych. Zaletg szkolenia jest jego bardzo dynamiczny przebieg i przemysélany dobér
¢wiczen, dzieki ktéremu uzyskujemy duzq skuteczno$é wptywania na zmiany zachowan
uczestnikdw.

Program Treningu Zarzqdzanie dla zwiekszenia produktywnosci:

1.Czym jest zarzgdzanie

mobile: 512 344 836 karolina@kmstudio.com.pl gg 5106963




Il sTuDIO

Karolina Slifirska

Kroki zarzgdzania sq powigzane!
Czym jest efektywnosée
Zarzqdzanie innymi analogiczne do zarzgdzania sobgq.

2. Zarzqdzanie jako system - gwarancja wyeliminowania strat czasu,
praca ze zmniejszonym wysitkiem i lepszymi efektami

Odkrycie porzqdku jako gtéwnego warunku sukcesu zespotu - efektywnego
wykorzystania czasu i wysitku cztonkéw zespotu. Odkrycie fenomenu efektywnosci
zespotu przez eliminacje strat czasu. Straty jawne i ukryte

3. Tworzenie celu - gtléwnego narzedzia zarzadzania

Tworzenie celéw SMART.

Hierarchia celéw.

Rozktadanie celéw gtéwnych i dtugoterminowych na cele instrumentalne i dochodzenie
az do celédw czynnosci

W jaki sposéb cel motywuje?

4. Przydzielanie zadan - komunikacja

Przydzielanie zadan jest komunikacjg!

Efektywna/asertwna komunikacja:

werbalna/niewerbalna pytania zamkniete/otwarte, aktywne stuchanie, parafraza,
odzwierciedlanie

komunikaty typu ,ty” i typu ,ja”.

5. Kontrola poréwnanie wykonania z celem, wykrycie réznicy i
znalezienie jej przyczyny

Przyczyny odpowiedzialne za réznice miedzy wykonaniem a celem.

Braki w umiejetnosci lub w motywacii jako przyczyny réznic.

Co to jest motywacja? Kara i nagroda w motywaciji. Style poznawcze, co motywuje
kogo?

6. Dziatania korygujace w reakcji na réznice

Konfrontacja - procedura egzekwowania w sytuacji niewykonania przez
pracownikéw zleconych zadan

Rézne postawy podwtadnych, zachowania, emocije. Jak asertywnie radzié sobie z
nimi¢
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