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Kierownik odpowiada za efektywnoœæ nadzorowanych pracowników, co za tym idzie, 
za produktywnoœæ ca³ej organizacji!
Straty  powstaj¹ w miejscu wykonywania pracy, zmniejszaj¹ produktywnoœæ ca³ego 
przedsiêbiorstwa. Badania wykazuj¹, ¿e straty najczêœciej wynikaj¹ z nieumiejêtnoœci 
zarz¹dzaj¹cych. Kierownicy, to zwykle osoby z wykszta³ceniem inicjatyw¹ i talentem, 
jednak¿e wiedza czêsto oparta o wielow¹tkowe studia i nosz¹ca piêtno 
interdyscyplinarnoœci, nie zbiega siê w  umiejêtnoœæ zarz¹dzania! 
Warsztat, który Pañstwu proponujemy, ma na celu wyposa¿enie kierowników w 
jednolit¹ umiejêtnoœæ zarz¹dzania, co prowadzi do skutecznej praktyki, redukcji strat 
czasu i natychmiastowego wzrostu produktywnoœci.
Trening/warsztat sprzyja najwa¿niejszym koncepcjom zarz¹dzania: kaizen, six  sigma, 
lean management, activity based costing, just in time.

Uzyskane umiejêtnoœci:

Kierownik  pos³ugiuje siê struktur¹ zarz¹dzania cel-plan-przydzielanie zadañ -kontrola 
Kierownik analizuje proces pracy i rozk³adaæ go na poszczególne czynnoœci pracy. 
Rozpoznaje straty czasu i wykrywa ich przyczyny. Planuje i wdra¿a akcje koryguj¹ce 
dla eliminowania przyczyn strat.
Kierownik pos³uguje siê celami SMART. Rozk³ada cele d³ugoterminowe na cele 
krótkoterminowe. Umie tworzyæ cele dla  poszczególnych czynnoœci pracy.
Kierownik efektywnie  komunikuje sie zarówno z pracownikiem, jak i zarz¹dem.
Kierownik rozumie przyczyny  nieporozumieñ, nie unika trudnych tematów, jest 
asertywny w komunikacji – umie komunikowaæ nie wzbudzaj¹c agresji i jednoczeœnie 
osiagaj¹c za³o¿one cele.
Kierownik porównuje wykonanie z celem.  Umie rozpoznaæ przyczynê ( braki w 
motywacji lub umiejetnoœci) odpowiedzialn¹ za ró¿nicê. Zna sposoby motywowania.
Kierownik asertywnie konfrontuje siê z pracownikami niewykonuj¹cymi zadañ. Potrafi 
przeprowadziæ rozmowy w odpowiedzi na ró¿ne trudne sytuacje.

Opis szkolenia:
Trening s³u¿y opanowaniu sztuki zarz¹dzania, uczy i æwiczy wszystkie jej elementy: 
ustanawianie celu, planowanie, przydzielanie zadañ, kontrolê - jako porównanie 
wykonania z celem z nastawieniem na wykrycie ró¿nic - oraz przygotowanie i 
wdro¿enie œrodków koryguj¹cych w odpowiedzi na wykryte ró¿nice. Trening/warsztat 
ukazuje i uczy jak osi¹gaæ produktywnoœæ czynnoœci pracowników i skutecznoœæ 
czynnoœci w³asnych,. Warsztaty prowadzone s¹ wg najnowszych technik uczenia ludzi 
doros³ych. Zalet¹ szkolenia jest jego bardzo dynamiczny przebieg i przemyœlany dobór 
æwiczeñ, dziêki któremu uzyskujemy du¿¹ skutecznoœæ wp³ywania na zmiany zachowañ 
uczestników.

Program Treningu Zarz¹dzanie dla zwiêkszenia produktywnoœci:

1.Czym jest zarz¹dzanie
 

Warsztat dla kierowników œredniego szczebla: 
Zarz¹dzanie dla zwiêkszenia produktywnoœci
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Kroki zarz¹dzania s¹ powi¹zane!
Czym jest efektywnoœæ?
Zarz¹dzanie innymi analogiczne do zarz¹dzania sob¹.

2. Zarz¹dzanie jako system – gwarancja wyeliminowania strat czasu, 
praca ze zmniejszonym wysi³kiem i lepszymi efektami
Odkrycie porz¹dku jako g³ównego warunku sukcesu zespo³u  – efektywnego 
wykorzystania czasu i wysi³ku cz³onków zespo³u. Odkrycie fenomenu efektywnoœci 
zespo³u przez eliminacje strat czasu. Straty jawne i ukryte

3. Tworzenie celu – g³ównego narzêdzia zarz¹dzania
Tworzenie celów SMART.
Hierarchia celów.
Rozk³adanie celów g³ównych i d³ugoterminowych na cele instrumentalne i dochodzenie 
a¿ do celów czynnoœci
W jaki sposób cel motywuje?

4. Przydzielanie zadañ – komunikacja
Przydzielanie zadañ jest komunikacj¹!
Efektywna/asertwna komunikacja:
 werbalna/niewerbalna pytania zamkniête/otwarte, aktywne s³uchanie, parafraza, 
odzwierciedlanie
 komunikaty typu „ty” i typu „ja”.

5. Kontrola porównanie wykonania z celem, wykrycie ró¿nicy i 
znalezienie jej przyczyny
Przyczyny odpowiedzialne za ró¿nice miedzy wykonaniem a celem.
Braki w umiejetnosci lub w motywacji jako przyczyny ró¿nic.
Co to jest motywacja? Kara i nagroda w motywacji. Style poznawcze, co motywuje 
kogo?

 6. Dzia³ania koryguj¹ce w reakcji na ró¿nicê
Konfrontacja – procedura egzekwowania  w sytuacji  niewykonania przez 
pracowników zleconych zadañ
Ró¿ne postawy podw³adnych, zachowania, emocje. Jak  asertywnie radziæ sobie z 
nimi?
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