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~Podejmowanie decyzji - sztuka dobrego wyboru”

Opis szkolenia:

Szkolenie wprowadza uczestnikéw w sytuacje podejmowania decyzji i uczy ich na
podstawie doswiadczenia rozumienia na czym polega uzyskiwanie informacji a
nastepnie ich przetwarzanie tak by uzyska¢ decyzje. Uczestnicy pracujg nad takimi
zagadnieniami jak: bezwiedne podejmowanie decyzji, intuicyjne podejmowanie decyzji,
racjonalne podejmowanie decyzji, kroki racjonalnego podejmowania decyzji, technika
SMART (simple, multi-atribute, rating.technique), warto$¢ oczekiwana, technika drzewa
decyzyjnego, podejmowanie decyzji jako proces tworczego rozwigzywania problemoéw,
proces twoérczego rozwigzywania problemoéw dla podejmowania decyzji, typy decyzji,
btedy w podejmowaniu decyzji. Uczestnicy poznajg swoéj preferowany styl poznawczy -
styl decyzyjny.

Uzyskane umiejetnosci:

Uczestnik zna koncepcje bezwiednego podejmowania decyzji

Uczestnik zna koncepcje intuicyjnego podejmowania decyzji

Uczestnik zna koncepcje racjonalnego podejmowania decyzji

Uczestnik zna kroki racjonalnego podejmowania decyzji i umie je wykona¢
Uczestnik zna technike SMART (simple,multi-atribute,rating.technique) I umie sie

o O O O O

nig postugiwac
o Uczestnik zna koncepcje wartos$ci oczekiwanej i umie sie nig postuzy¢
o Uczestnik zna technike drzewa decyzyjnego i umie sie nig postugiwac

o Uczestnik zna koncepcje podejmowania decyzji jako procesu twdrczego
rozwigzywania probleméw i umie postuzy¢ sie procesem tworczego
rozwigzywania probleméw dla podejmowania decyzji
Uczestnik zna typy decyzji

o Uczestnik zna btedy w podejmowaniu decyzji
Uczestnik poznaje swoj preferowany styl poznawczy - styl decyzyjny

KM Studio - szkolenia Tel: 5l2-344-837 krnstudio@kmstudio.com.pl
t odzZ, ul. Piotrkowska 125 ol2-344-836 www. kmstudio.com.pl



studio | kM studio - szkolenia Inspirujemy do rozwoju
szkolenia

Program szkolenia:

Czes¢ pierwsza: Trzy podejScia do podejmowania decyzji
Koncepcje bezwiednego podejmowania decyzji

Koncepcje intuicyjnego podejmowania decyzji

Koncepcje racjonalnego podejmowania decyzji

Rézne typy decyzji

Btedy w podejmowaniu decyzji

Czes¢ druga: Racjonalne podejmowanie decyzji

1 Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu - czyli postawienie pytania, odpowiedZ na

ktdre usunie rozbiezno$¢ miedzy stanem obecnym a stanem bardziej odpowiednim.

2 Ustalenie kryteriow do podjecia decyzji - ustalenie jaka wartos¢, cel, interes liczy sie,
co jest priorytetem. Co w tym kroku nie zostato uwzglednione, nie powinno wptywac na

wynik procesu podejmowania decyzji.
3 Ustalenie hierarchii priorytetéw, ktére sg wazniejsze i o ile bardziej wazne.

4 Ustalenie mozliwych odpowiedzi na pytanie, ustalenie mozliwych rozwigzan - chodzi

o mozliwe uwzglednienie wszystkich rozwigzan.

5 Ocena kazdego z rozwigzan przy uzyciu spetniania kryteriéw i waznoSci kryteriow. W
wyniku otrzymujemy zestawienie rozwigzan, umozliwiajgce ich wzajemne poréwnanie

pod wzgledem spetniania kryteriow i ich waznosci.

6 Wybor rozwigzania, ktdre osiggneto najwyzszy wynik.
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Czesc trzecia: Technika SMART (simple,multi-atribute,rating.technique)

Etap 1 Ustalenie decydenta - kto bedzie decydowat

Etap 2 Ustalenie celow - Cel - jest to wskazanie preferowanego kierunku dziatania. Dla
danego celu moze by¢ wiele kierunkéw dziatania. Np. cel wynajem mieszkania -
kierunki dziatania: mieszkanie przy ul Kopernika, Mickiewicza, Wapiennej, Wojska

Polskiego.

Etap 3 Ustalenie atrybutow istotnych dla danego problemu decyzyjnego. Atrybut jest to

cecha pomiarowa jak dana opcja wyglada pod wzgledem okreslonego celu.
Etap 4 Przypisanie wartos$ci kazdemu atrybutowi.
Etap 5 Ustalenie wagi kazdego atrybutu - waznos$¢ atrybutu dla decydenta.

Etap 6 Dla kazdej alternatywy ( dotyczacego celéw, kierunkéw dziatania) obliczamy

Srednig wazong warto$ci przypisanej danej alternatywie.
Etap 7 Podjecie wstepnej decyzji

Etap 8 Wykonanie analizy wrazliwosci - sprawdzenie na ile decyzja jest odporna na

zmiany - przy podanych wartoS$ciach.

Technika drzewa decyzyjnego

Zastosowanie techniki do indywidualnych probleméw decyzyjnych uczestnikéw

CzesS¢ czwarta: Koncepcja podejmowania decyzji jako procesu tworczego
rozwiazywania

Okreslanie przestrzeni problemowe;j
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Odkrywanie celéw

Analiza SWOT

Problem centralny roztozony na czynniki pierwsze

Dostarczanie informacji, uszczegétawianie faktéw, redefinicje probleméw
Generowanie pomystéw

Wybieranie rozwigzan

Ocena rozwigzan

Czes$c¢ piata: Uczestnik poznaje swdj preferowany styl poznawczy - styl
decyzyjny

Badanie testem osobowo$ci NEO-FFI
Analiza wynikéw testu

Coaching - wykorzystanie swoich silnych stron dla podejmowania wtasciwych decyzji

Metodologia:
Metoda treningu bazuje na cyklu uczenia dorostych, ktorzy ucza sie przez zaangazowanie
osobiste:

Konkretne

/ doéwiadczenie \

Aktywne

. Opis z
eksperymentowanie

refleksja

\ .

konceptualizacja

Dlatego nabywanie umiejetnosci odbywa sie wytacznie w oparciu o ¢wiczenia, gry, i symulacje,
ktore buduja doSwiadczenie. To doSwiadczenie staje sie przedmiotem opisu, ujawnienia
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struktury, analizy elementéw struktury. Nabyte dzieki temu, zrozumiane przez doswiadczenie
pojecia buduja wiedze. Nastepujace praktykowanie formuje umiejetnos¢ i zachowanie.

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: 1.6dZ, ul Piotrkowska 125 - KM Studio - szkolenia

KM Studio - szkolenia Tel: Bl2-344-837 krnstudio@kmstudio.com.pl
todz, ul. Piotrkowska 125 Sl2-344-836 www. kmstudio.com.pl



