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»Coaching w zarzqdzaniu”

Opis szkolenia:

Szkolenie jest zaplanowana dla menageréw chcacych doskonali¢ umiejetnosci
zarzadzania ludZzmi. Jest skierowany do oséb, ktore majag juz doswiadczenie
w kierowaniu ludZmi, znajg podstawowe reguty zarzadzania takie jak: wyznaczanie celu,
precyzyjne méwienie, delegowanie zadan, typy pracownikéw, motywowanie, kontrola.

Szkolenie ma na celu zainspirowanie Uczestnikow do przyjecia postawy coachingowe;j
wobec swoich pracownikéw po to aby pomoéc im przeja¢ inicjatywe w dziataniu oraz
stworzy¢ przestrzen do petnego realizowania swoich zawodowych mozliwosci.

Uczestnicy pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami: poprawne formutowanie celu
coachingowego dla siebie jako zarzadzajacego coacha, precyzyjne przedstawianie celow,
zadan i oczekiwan swoim podwltadnym w ramach coachingowego zarzadzania,
stosowanie wybranych narzedzi coachingowych przydatnych w coachingu wewnatrz
organizacji, zastosowanie w praktyce modelu GROW oraz innych narzedzi
diagnozujacych, stosowanie w praktyce wiedzy oraz narzedzi do pracy z przekonaniami
i nastawieniem podwladnego, prowadzenie poprawnie rozmowy coachingowej
z pracownikiem.

Uczestnicy po szkoleniu rozumieja na czym polega motywowanie w ujeciu
coachingowym a takze wiedza na jakich poziomach funkcjonuja podwtadni i co z tego
wynika w zwigzku z ich motywacja, zaangazowaniem, samodzielno$cig, inicjatywa,
kreatywnoscia.

Uzyskane umiejetnosci:
Uczestnicy po szkoleniu potrafia:

e poprawnie formutowac cele coachingowego zarzadzania dla siebie jako
zarzadzajacego coacha

e precyzyjnie przedstawiac cele, zadania i oczekiwania swoim podwladnym w
ramach coachingowego zarzadzania
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e stosowac wybrane narzedzia coachingowe przydatne w coachingu wewnatrz
organizacji

e zastosowac w praktyce model GROW oraz inne narzedzia diagnozujace

e zastosowaé w praktyce wiedze oraz narzedzia do pracy z przekonaniami i
nastawieniem podwtadnego

e przeprowadzi¢ poprawnie rozmowe coachingowg z pracownikiem

e Uczestnicy po szkoleniu rozumiejg na czym polega motywowanie w ujeciu
coachingowym a takze

e wiedzg na jakich poziomach funkcjonujg podwtadni i co z tego wynika w zwigzku
z ich motywacjg, zaangazowaniem, samodzielno$cia, inicjatywa, kreatywnoscia.

Program szkolenia:

1. Istota zarzadzania coachingowego

- Czym jest coaching?

- Jak wyglada zarzadzanie coachingowe na tle innych modeli zarzadzania?

- Na czym polega stosowanie coachingu w zarzadzaniu?

- Czym sie rozni rola coacha wewnatrz organizacji od roli coacha zewnetrznego?
- W jaki sposob taczy¢ role menagera z rolg coacha?

- Korzysci i koszty zarzadzania coachingowego

2. Cel jako Kkluczowy element w coachingowym stylu zarzadzania

- Poprawne (i niepoprawne) okreslanie celu w zarzadzaniu coachingowym i
konsekwencje, ktore z tego wynikaja

- Ustalanie wskaZnikéw zmiany

- Cwiczenia z kamera polegajace na éwiczeniu rozméw z pracownikami w oparciu o
przeksztatcanie celu na zadania i oczekiwania wobec pracownika

- Zakres odpowiedzialno$ci za realizacje celu ( u osoby zarzadzajacej i u pracownika)

- Sposéb komunikowania jasno okreslajacy zakres odpowiedzialnosci za zadania -
¢wiczenia

- Cwiczenia w sprawnym przechodzeniu od problemu, przez cel i komunikacje do zadan
i ich realizacji
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3. Podstawy funkcjonowania pracownika w ujeciu coachingowym - praca z
najczestszymi problemami pojawiajacymi sie w pracy osoby zarzadzajacej (
wybrane tematy dotyczace pracy Uczestnikow)

- Skad sie bierze motywacja do pracy?

- Czemu pracownikom brakuje motywacji?

- Co moze a czego nie moze zrobi¢ menager w tym zakresie?

- Jak sobie radzi¢ z symptomami wypalenia zawodowego/zmeczenia - jak je
rozpoznawa¢, rozumiec, unikaé¢, pracowac z nimi

- Ktopoty z konsekwencja/ wytrwatoscia przy realizacji zadan
- Jak radzi¢ sobie ze stresem - wtasnym i pracownikow

- Jak unika¢ nadmiarowej ztosci

- Unikanie mechanizmu obwiniania/ poczucia krzywdy

- Czemu tak trudno jest z zrealizowa¢ wyznaczony cel

- Czym jest Swiadome zycie i dlaczego ludzie go unikaja

- Jak sobie radzic z:
- narzekaniem
- pracoholizmem
- poczuciem sensu/bezsensu pracy/zycia

- niskg asertywnos$cia w pracy (i nie tylko) Pracownikow?

- Czemu zmiana jest taka trudna i jakie s3 warunki jej powstania?

4. Cwiczenia oparte na rozwiazywaniu rzeczywistych case study z
wyKkorzystaniem narzedzi coachingowych

4.1 Piramida R. Diltsa jako podstawa pracy narzedziami w coachingu holistycznym
4.2 Praca nad celem:

- cel a efekt

- siatka celow

- wyznaczanie celéw krotko, Srednio i dtugoterminowych

4.3 Narzedzia diagnozujqce:

- Kota: zycia, wartosci, biznesu, priorytetow
- Model GROW
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- Model: Wizja- Strategia-Determinacja
- Tabela potrzeb

4.5 Oprogramowanie Klienta:

- Przekonania,
- Obawy

4.6 Narzedzia stuzgce do uruchomienia dziatania

- Pytania sondujace, pytania rozkruszajace, pytania o emocje, pytania o stan pozadany
- Pytania: adekwatne pytania,

5. Rozmowy z pracownikami
- Cwiczenia sesji coachingowych lub ich fragmentéw ( praca z kamera) gtéwnie

skierowane na udzielanie poprawnego feedbacku coachowanej osobie oraz zamykania
watkéw w procesie coachingu wewnatrz organizacji.

6. Formalnos$ci w zarzadzaniu coachingowym
- Zawieranie kontraktu ( czy i kiedy)

- Jak prowadzi¢ zapisy ses;ji (i kiedy)
- Jak robi¢ raport z coachingu w sposob etyczny w oparciu o wskazniki zmiany

7. Zaplecze coacha

- komunikacja wewnetrzna

- motywacja do roli coacha

- praca z wewnetrznym krytykiem

Szkolenie ma charakter plastyczny. W zalezno$ci od zaawansowania Uczestnikéw oraz

ich potrzeb niektére narzedzia mogg zostac rozszerzone a inne pominiete lub
zmodyfikowane.

Metodologia:

Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:
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wyktad

kwestionariusze do narzedzi coachingowych
odgrywanie rol

praca z kamerg

feedback

dyskusja

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: £.6dZ, ul Piotrkowska 125 - KM Studio - szkolenia
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