studio KM Studio - szkolenia Inspirujemy do rozwoju
szkolenia

»Zarzadzanie dzialem zakupow, prowadzenie projektow
zakupowych i negocjacje”

Opis szkolenia:

Szkolenie opanowaniu sztuki zarzadzania dziatem zakupéw, wykorzystuje metodologie
zarzadzania projektem w procesie zakupdw. Uczy i ¢wiczy wszystkie procesy/fazy jego
wykonania: Faza/Proces Inicjowania; Faza/Proces planowania projektu: Faza/Proces
realizacji projektu; Faza/Proces monitorowania projektu; Faza/Proces zakonczania
projektu.

Na treningu uczymy jak osigga¢ zatoZone cele projektu nie ulegajac negatywnemu
wptywowi i nie wywotlujgc agresji. Trening stluzy opanowaniu sztuki negocjacji, uczy
przygotowania

i prowadzenia negocjacji zakupowych.

Kursanci pracujg nad nastepujgcymi zagadnieniami: struktura: cel-plan-negocjowanie -
kontrola i reakcja na nieosigganie celu, czym jest projekt zakupowy, kim s3
interesariusze projektu, procesy/fazy projektu, wyznaczanie zakresu i postugiwac sie
gtownymi dokumentami, w ktoérych opisany jest zakres/cel projektu: Karta Projektu;
Wstepna Deklaracja Zakresu Projektu; Deklaracja Zakresu Projektu, ustalanie dla
projektu celéw w formie SMART , tworzenie planu kierowania projektem: glownie w
aspekcie, zakresu, kosztéw i czasu, lecz takze jakoSci, komunikacji, ryzyka, zarzadzanie
zespotem projektowym, komunikowanie sie ze wszystkimi interesariuszami, BATNA,
modelu harwardzki negocjacji zakupowych, asertywno$¢ w komunikacji, wptyw
spoteczny w toku negocjacji.

Uzyskane umiejetnosci:

Jak w kazdej dziedzinie, w ktorej cztowiek stara sie postepowac rozumnie, tak
i w zarzadzaniu dzialem zakupo6éw, utworzenie celu, zdanie sobie sprawy jaki jest cel
(gtéwnie: zakres, koszty, czas) co chcemy osiagna¢, co nas zadawala (a zatem takze, co
jest niezadowalajace!) ma znaczenie decydujace. Prowadzenie zakupéw to sztuka
osiggania zatoZzonych parametréw, ktéra optymalizuje uzycie zasobéw, dla osiggniecia
pozadanych rezultatow.
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Warsztat, ktory Panstwu proponujemy, wyposaza uczestnikOw w umiejetnos¢
zarzadzania, przygotowania i przeprowadzania projektow zakupowych,
prowadzenia negocjacji zakupowych w taki sposéb, by osiagnac¢ zakladane cele.

Uczestnik zarzadzajac dziatem zakupow umie postugiwac sie struktura: cel-plan-
negocjowanie -kontrola i reakcja na nieosigganie celu

Uczestnik wie czym jest projekt zakupowy, kim s3 interesariusze projektu
Uczestnik zna procesy/fazy projektu

Uczestnik umie wyznaczac zakres i postugiwac sie gt6wnymi dokumentami, w ktérych opisany
jest zakres/cel projektu: Karta Projektu; Wstepna Deklaracja Zakresu Projektu; Deklaracja
Zakresu Projektu

Uczestnik umie ustala¢ dla projektu cele w formie SMART i potrafi postugiwac sie celami
SMART.

Uczestnik w toku projektu umie postugiwac sie strukturg: cel-plan-negocjowanie -
kontrola i reakcja na nieosigganie celu

Uczestnik umie tworzy¢ plan kierowania projektem: gtownie w aspekcie, zakresu,
kosztow i czasu, lecz takze jako$ci, komunikacji, ryzyka

Uczestnik umie zarzadzac¢ zespotem projektowym
Uczestnik umie komunikowac sie ze wszystkimi interesariuszami

Uczestnik wie, czym jest BATNA i wykorzystuje te wiedze dla przygotowania i
przeprowadzania negocjacji.

Uczestnik w toku negocjacji postuguje sie struktura: cel-plan-negocjowanie -kontrola i
reakcja na nieosigganie celu

Uczestnik potrafi negocjowa¢ w modelu harwardzkim

Uczestnik rozumie interesy stojacej za sporem, nie unika trudnych tematow, jest
asertywny w komunikacji - umie komunikowac nie wzbudzajac agresji i jednocze$nie
osiagajac zatozone cele.

Uczestnik w toku negocjacji porownuje wykonanie z celem. Umie rozpoznac przyczyne
odpowiedzialng za réznice. Zna sposoby jej usuwania.

Uczestnik wykorzystuje wptyw spoteczny w toku negocjacji i umie rozpoznac i
odpowiada¢ na wptyw wywierany na niego.
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Program szkolenia:
1) Czym jest zarzqdzanie dziatem zakupow
Kroki zarzadzania sg powigzane!

Czym jest efektywnos$¢ w dziale zakupow?

2) Czym jest projekt, czym jest zarzqdzanie projektem zakupowym

Réznice i podobienstwa miedzy réznymi formami i poziomami zarzgdania, a zarzadzaniem
projektem

Kim sa interesariusze i czym jest Srodowisko projektu

3) Cel/zakres projektu jest najwazniejszy
Jakie cele przygotowac
Ile celow przygotowac

Cel w formie SMART

4)Procesy/ fazy projektu
Faza/Proces inicjowania projektu
Faza/Proces planowania projektu
Faza/Proces realizacji projektu
Faza/Proces monitorowania projektu

Faza/Proces zakonczania projektu

5) Asertywna komunikacja w zarzqdzaniu i negocjowaniu

Aktywne stuchanie
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Parafrazowanie
Pytania otwarte,
Wykrywanie potrzeb
Dostrajanie sie

6) Negocjacje tres¢ i proces
Co to jest BATNA

Model harwardzki

7) Negocjacje to wywieranie wptywu

wptyw oparty o wzajemno$¢

wptyw oparty o zaangazowanie i konsekwencje
wptyw nacisku spotecznego

wplyw wynikajacy z bycia lubianym

wplyw autorytetu

wptyw, ktory pocigga ograniczenie dostepu, niepowtarzalno$¢, bezpowrotnosé

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:

* mini wyktady w Power Point

= gry zespotowe i ¢wiczenia w grupach

» dyskusja na forum

* odgrywanie rol

= pracaz kamerg i analiza uzyskanego materiatu
* mini filmiki szkoleniowe

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: £.6dZ, ul Piotrkowska 125 - KM Studio - szkolenia
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