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~Zarzgdzanie produktywnosciq - szkolenie dla brygadzistow,
liderow, mistrzow, kadry zarzqdzajqcej najnizszego szczebla”

Opis szkolenia:

Szkolenie z zarzadzania produktywnoS$cia prowadzimy dla trzech szczebli kadry
zarzadzajacej, tj. dla brygadzistéw, mistrzéw, kierownikéw S$redniego szczebla oraz
menedzerdw najwyzszego szczebla. Kazdy z kurséw opiera sie z specyficznej definicji
produktywno$ci polegajacej na osigganiu maksymalnych wynikéw najmniejszym
wysitkiem. Kurs stuzy opanowaniu sztuki zarzadzania, uczy i ¢wiczy wszystkie jej
elementy: ustanawianie celu, planowanie, przydzielanie zadan, kontrole - jako
poréwnanie wykonania z celem 2z nastawieniem na wykrycie roé6znic - oraz
przygotowanie i wdrozenie srodkéw korygujacych w odpowiedzi na wykryte réznice.

Trening/warsztat ukazuje i uczy jak osigga¢ produktywnos$¢ czynnos$ci pracownikdéw i
skutecznos¢ czynnosci wiasnych. Kursanci pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami:
struktura zarzadzania cel-plan-przydzielanie zadan -kontrola, analiza procesu pracy i
rozktadanie go na poszczeg6lne czynnosci pracy, rozpoznanie straty czasu i wykrywanie
ich przyczyny, planowanie i wdrazanie akcji korygujacych dla eliminowania przyczyn
strat, tworzenie celdw SMART dla pracownikéw i samego siebie, proces rozktadania
celow dtugoterminowych na cele krotkoterminowe, tworzenie celow dla poszczegolnych
czynnosci pracy, efektywna komunikacja z pracownikiem, przyczyny nieporozumien,
asertywno$¢ w komunikacji, motywowanie.

Uzyskane umiejetnosci:

o Brygadzista umie postugiwac sie strukturg zarzadzania cel - plan - przydzielanie
zadan - kontrola

e Brygadzista umie analizowac proces pracy i rozktadac¢ go na poszczegdlne
czynnoSci pracy. Rozpoznaje straty czasu i wykrywa ich przyczyny. Planuje i
wdraza akcje korygujace dla eliminowania przyczyn strat.

e Brygadzista umie tworzy¢ cele SMART dla pracownikow i samego siebie.
Rozumie proces rozktadania celéw dtugoterminowych na cele krotkoterminowe.
Umie tworzy¢ cele dla poszczego6lnych czynnosci pracy.

e Brygadzista efektywnie komunikuje sie z pracownikiem.

e Brygadzista rozumie przyczyny nieporozumien, nie unika trudnych tematéw, jest
asertywny w komunikacji - umie komunikowac nie wzbudzajac agres;ji i
jednocze$nie osiggajac zatozone cele.
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o Brygadzista umie poréwnac¢ wykonanie z celem.
Umie rozpoznac przyczyne ( braki w motywacji lub umiejetnosci)
odpowiedzialng za réznice. Zna sposoby motywowania.

o Brygadzista umie asertywnie konfrontowac sie z pracownikami
niewykonujacymi zadan. Potrafi przeprowadzi¢ rozmowy w odpowiedzi na rézne
trudne sytuacje.

Program szkolenia:

1.Czym jest zarzqdzanie

Kroki zarzadzania sg powigzane!

Czym jest efektywnos$¢?

Zarzadzanie innymi analogiczne do zarzgdzania soba.

2.Zarzqdzanie jako system - gwarancja wyeliminowania strat czasu, praca ze
zmniejszonym wysitkiem i lepszymi efektami

Odkrycie porzadku jako gtdwnego warunku sukcesu zespotu - efektywnego
wykorzystania czasu i wysitku cztonkéw zespotu. Odkrycie fenomenu efektywnosci
zespotu przez eliminacje strat czasu. Straty jawne i ukryte

3.Tworzenie celu - gtdownego narzedzia zarzqdzania

Tworzenie celow SMART.

Hierarchia celéw.

Rozktadanie celow gtownych i dtugoterminowych na cele instrumentalne i dochodzenie
az do celéw czynnosci

W jaki sposéb cel motywuje?

4.Przydzielanie zadan - komunikacja
Przydzielanie zadan jest komunikacja!
Efektywna/asertywna komunikacja:
werbalna/niewerbalna

pytania zamkniete/otwarte,

aktywne stuchanie, parafraza, odzwierciedlanie
komunikaty typu \"ty\" i typu \"ja\".

5.Kontrola poréwnanie wykonania z celem, wykrycie réznicy i znalezienie jej
przyczyny

Przyczyny odpowiedzialne za réznice miedzy wykonaniem a celem.

Braki w umiejetnosci lub w motywacji jako przyczyny réznic.

Co to jest motywacja? Kara i nagroda w motywacji. Style poznawcze, co motywuje kogo?

6.Dziatania korygujqce w reakcji na réznice
Konfrontacja - procedura egzekwowania w sytuacji niewykonania przez pracownikéw
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zleconych zadan
Rézne postawy podwtadnych, zachowania, emocje. Jak asertywnie radzic¢ sobie z nimi.

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:

* mini wyklady w Power Point

= gry zespotowe i ¢wiczenia w grupach

» dyskusja na forum

» odgrywanie rol

» pracaz kamerg i analiza uzyskanego materiatu
* mini filmiki szkoleniowe

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: 1.6dZ, ul Piotrkowska 125 - KM Studio - szkolenia
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