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Oferta,szkolen, interpersonalnych

Zapraszamy Panstwa do skorzystania z oferty szkolen
interpersonalnych w KM Studio.

I:O mu '{ a W KM Studio prowadzimy szkolenia interpersonalne

w formule otwartej , zamknietej, oraz w formie wiekszych

\Y ko | er'l projektéow, tzw. akademii szkolen przygotowywanych
w oparciu o konkretne potrzeby organizacji.

Kazdy kurs w formie otwartej
jest dwudniowy, odbywa sie
w KM Studio w Lodzi, ul. Piotr-
kowska 125 raz w miesigcu
( por. terminarz szkolen), trwa
12 godzin (9.15-15.15). Pracuje-
my w kameralnych grupach
( maksymalnie 12 osobowych),
nie  odwolujemy  szkolen
z powodu nie zebrania sie
grupy. Oznacza to, ze w sytu-
acji, gdy na dany termin zgla-
sza sie jedna osoba, realizuje-
my kurs metoda coachingu
i pracujemy indywidualnie.

Szkolenia zamkniete prowa-
dzimy w oparciu o zapotrzebo-
wanie Klienta, albo w siedzibie
KM Studio w Lodzi, albo w sie-
dzibie zamawiajacego albo
w innym miejscu wskazanym
przez Klienta. Czas trwania
szkolen oraz ich cena s3
uzaleznione od ustalen
z organizacjg zamawiajgca.

kmstudio@kmstudio.com.pl
www.kmstudio.com.pl

Realizujemy réwniez wieksze
projekty szkoleniowe, tzw.
Akademie Szkolen dla firm.
Polegaja one na realizacji
pakietu szkolen dla pracowni-
kow, ktoérzy maja mozliwosé
wyboru zaje¢ odpowiednio do
swoich potrzeb rozwojowych.
Programy takie obejmuja
nastepujace etapy wspoipracy
z organizacja zamawiajaca
(najczesciej z dziatem HR):

badanie potrzeb organizacji
i pracownikéw przez KM
Studio

wybér tematéw i terminéw
szkolenh na kilka miesiecy
lub kilka lat (Klient- KM
Studio)

zbieranie grup pracowni-
koéw (dziat HR zamawiajgce-

go)

realizacja szkolen z ewalu-
acjg na biezaco

podsumowanie programu

KM Studio - szkolenia
t 6dz, ul. Piotrkowska 125
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Szkolenia interpersonalne KM Studio

Rozwdj osobisty

Szkolenia z obszaru rozwoju osobistego s3 w ktérych chodzi o trening interpersonal-
kierowane do specjalistow oraz kadry za- nych zachowan uzytecznych spotecznie,
rzadzajacej. Obejmujg umiejetnoSci przy- jak tez szkolenia zwigzane ze SwiadomoSscia
datne w relacjach z ludZmi zaréwno w sy- wiasnych mechanizméw dziatania, emocji,
tuacjach zawodowych jak i prywatnych. przekonan i wartoSci nastawione na prace
Oferta KM Studio uwzglednia zaréwno kur- intrapsychiczna.

sy zwigzane z szeroko pojeta komunikacja,

1 Asertywno$é, czyli stanowczo i tagodnie do 1 2 Emisja glosu - dbaé o glos i dobrze z niego
przodu korzystac”
Inteligencja emocjonalna jako skuteczne Automotywacja / automotywowanie - jak
narzedzie w kontaktach miedzyludzkich odnaleZé motywacje do codziennych zadan
3 Kreatywne rozwiazywanie probleméw 1 4 Komunikacja inter’pgljsonalna - zwigkszanie
wlasnej skutecznosci i wplywanie na innych
Prezentacja i autoprezentacja podczas wy- Podejmowanie decyzji - sztuka dobrego
stapien publicznych 1 wyboru
5 Sztuka prowadzenia dyskusiji 1 6 Sztuka perswazji
Savoir - vivre: dobre obyczaje sprzyjaja do- . - s .
b . Feedback - udzielanie informacji zwrotnej
rym interesom
7 lfitres; ]alssoble znim radzi¢ ijak z niego 1 8 Team Building, budowanie zespotu
orzystac
Zarzadzanie czasem: efektywna praca, do- Kompetencje trenerskie w pracy
bry wypoczynek szkoleniowca
Techniki i mechamzmy wywierania wpty- Sztuka aktywnego stuchania
wu na ludzi
Praca w zespole: umiejetnosci interperso- o .
1 O nalne potrzebne do wspétdziatania Zdrowe odzywianie w biurze

Work-Life Balance - jak utrzymacé réwnowa-
ge miedzy praca i zyciem osobistym

4
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Kursy z zakresu zarzadzania sg kierowane
do menedzeréw lub oséb, ktére w relacji
zawodowej z innymi deleguja im zadania.
Wszystkie szkolenia z obszaru zarzadza-
nia sg oparte o tzw. cykl zarzadzania, czyli
bazuja na modelu: cel- plan-delegowanie-
-kontrola i pokazujg w jaki sposob poruszac
sie po tym ,kole” sprawnie identyfikujac
moment, w ktérym sie aktualnie znajdu-
jemy. Wszystkie szkolenia z zarzadzania
obejmujg réwniez modut komunikaciji i po-
zwalajg trenowa zachowania przydatne
w relacjach z podwladnymi i wspotpracow-
nikami takie jak: wydawanie polecen, mo-
tywowanie, delegowanie zadan, feedback,
asertywnos¢, egzekwowanie umow.

Proponujemy Panstwu szkolenia podsta-

22

23
24

25
26
27

28
29

Coaching jako narzedzie wspierania ludzi
w rozwoju: zasady, techniki, zastosowanie

Coaching w zarzadzaniu

Leadership - $wiadome przywédztwo

Mentoring, czyli przekazywanie wiedzy
poprzez site autorytetu

Motywowanie pracownikéw i wspoétpracow-
nikéw

Rozmowa rekrutacyjna w praktyce - techni-
ka wywiadu kompetencyjnego

Rozmowy okresowe z pracownikami. Roz-
wojowe rozmowy oceniajgce

Zarzadzanie konfliktem - strategia, opano-
wanie, ekologiczne rozwigzania

kmstudio@kmstudio.com.pl
www.kmstudio.com.pl
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KM Studio - szkolenia
t 6dz, ul. Piotrkowska 125

[arzadzanie

wowe, takie jak zarzgdzanie pracowni-
kami, zarzadzanie produktywnoScig dla
brygadzistow i mistrzéw, zarzadzanie pro-
jektami jak réowniez zachecamy do udziatu
w kursach zaawansowanych rozwijajacych
umiejetnosci przywddcze ( szkolenie Le-
adership- Swiadome przywé6dztwo), men-
torskie ( Mentoring, czyli przekazywanie
wiedzy przez site autorytetu), czy coachin-
gowe ( Coaching jako narzedzie wspierania
ludzi w rozwoju, Coaching w zarzgdzaniu).
W KM Studio majg Panstwo mozliwos¢
zglebic specyficzne aspekty zarzgdzania ta-
kie jak kierowanie zmiang, konfliktem, czy
prowadzenie okresowych rozméw ocenia-
jacych, oraz rekrutacyjnych.

Zarzadzanie pracownikami i wspétpracow-
nikami w praktyce

30

31
32

33

34
35
36

Zarzadzanie projektem - czyli wyprzedz wy-
obraZnig przysztos¢ (zgodnie z PMBOKRGuide
- Project Management Body of Knowledge 4th
edition)

Zarzadzanie zmiang - dobra strategia
i wspéipraca z ludZmi

Zarzadzanie dla zwiekszenia produktywnosci -
treningi dla brygadzistéw, mistrzéw, lideréw,
kierownikéw nizszego szczebla oraz kadry
zarzadzajacej wyzszego szczebla

Zarzadzanie dziatem zakupoéw

Zarzadzanie zespotem handlowcéw

Zarzadzanie produkcja

studio
szkolenia




Szkolenia ze sprzedazowe i z obstugi klien-
ta sg dedykowane specjalistom custo-
mer service oraz handlowcom niezaleznie
od branzy, w ktérej pracuja. Proponujemy
Panstwu kursy obejmujace tematyke bu-
dowania i utrzymywania relacji z klienta-
mi w oparciu o asertywnos¢ i zasady etyki
biznesu. Ponadto proponujemy szkolenia
uwzgledniajgce sztuke sprzedazy bez mani-
pulacji bazujgcej na szacunku do drugiego
czlowieka, Swiadomosci wiasnych intencji

37
38
39

Negocjacje - przekonywanie do swoich
rozwigzan by obie strony byly wygrane

Obstuga klienta - standardy, sytuacje
konfliktowe, panowanie nad emocjami

Sprzedaz - techniki i strategie sprzedazy
w praktyce

studio
szkolenia
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Sprzedaz 1 obstuga klienta

i potrzeb klientéw. Na naszych szkoleniach
nauczg sie Panstwo nie tylko korzystaé
z technik sprzedazy, ale takze zrozumieja
mechanizmy emocjonalne rzgdzgce proce-
sami sprzedazowymi zar6wno po stronie
handloweca jak i kupujacego. Kursy obejmu-
ja tematyke nawigzywania relacji, badania
potrzeb, prezentacji oferty, negocjacji i za-
mykania transakcji zar6wno w sprzedazy
face to face jak i w telemerketingu.

4 O Telemarketing - sprzedaz przez telefon

41 Zarzadzanie zespotem handlowcow

4 2 Zarzadzanie dziatem zakupéw

kmstudio@kmstudio.com.pl
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wo] osobisty

Podczas szkolenia wyjasniamy réznice miedzy asertywnoscia,
agresja i ulegtoscig. Uczestnicy wykonuja szereg ¢wiczen poma-
gajacych radzi¢ sobie z negatywnymi ocenami oraz chroni¢ wta-
sne terytorium psychologiczne. Kursanci uczg sie jak wyrazaé
swoje potrzeby, oczekiwania, a takze wlasne zdanie szczegélnie
gdy jest odmienne od zdania innych ludzi, a takze jak méwi¢
»nie” w sposéb, ktoéry nie uraza drugiej osoby. Uczestnicy éwicza
konstruktywne wyrazanie pochwat i krytyki. W zakres szkolenia
wchodzi nauka udzielania informacji zwrotnej skoncentrowana
na zachowaniach a nie na osobie a takze asertywne wyrazanie
uczué pozytywnych i negatywnych.

Cele szkolenia to: skuteczniejsze realizowanie wlasnych potrzeb
i intereséw, zwiekszenie pewnosci siebie i wiary we wiasne sity,
lepsze radzenie sobie z agresja i manipulacja ze strony innych,
umiejetno$é zachowania postawy asertywnej podczas konfliktow
i negocjacji biznesowych, umiejetnos¢ asertywnego moéwienia
i myslenia o sobie.

Szkolenie jest oparte na autodiagnozie wtasnego sposobu zacho-
wania i odczuwania w kontaktach z ludZzmi (klienci, wspétpra-
cownicy, bliscy). Podczas zajeé pracujemy zaréwno nad zmiang
sposobu zachowania oraz nad zrozumieniem jego mechanizméw,
przyczyn oraz nad lepszym uSwiadomieniem sobie emocji, kto-
rych zazwyczaj doSwiadczamy. Celem kursu jest to, by kazdy bio-
racy w nim udziat przyjrzal sie swoim mocnym stronom i Swia-
domie z nich korzystal podczas kontaktéw z ludzmi, by dostrzegt
swoje stabe punkty i na tej podstawie stworzyt indywidualny
plan rozwoju. Dazymy do tego, by lepiej poznaé siebie i innych
oraz rozpoczaé prace nad wlasnym ,stylem interpersonalnym”.

Efekty osiagane przez uczestnikéw to: wieksza Swiadomos¢ uczué
wilasnych oraz uczué innych ludzi, skuteczniejsze kierowanie
wlasnymi emocjami, tak, by byly one sprzymierzencem w co-
dziennych dzialaniach, lepsza umiejetno$¢ stuchania innych
ze zrozumieniem, wieksza Swiadomo$¢ mechanizméw wiasne-
go dzialania, umiejetnos¢ udzielania i otrzymywania informacji
zwrotnych.

Asertywnosc, czyli stanowczo i fagodnie
do przodu

2

Inteligencja emocjonalna jako skutecz-
ne narzedzie w kontaktach migdzy-
ludzkich

kmstudio@kmstudio.com.pl KM Studio - szkolenia
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Kreatywne rozwiazywanie problemow

Prezentacja i autoprezentacja podczas
wystapien publicznych

. Opis szkolen - Rozw6j osobisty

Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie polega na ¢wiczeniu kreatywnego my$lenia w odnie-
sieniu do konkretnych probleméw pojawiajgcych sie w pracy
i nie tylko. Kluczowe pojecia to: kreatywno$¢, zadanie, problem.
Pierwszy etap pracy to dostrzezenie problemu, nastepny to jego
zrozumienie, a péZniej - szukanie mozliwych rozwiazan i wdra-
zanie ich w zycie. Szczeg6lnie wazna jest tu nauka spogladania
na problem ,,na nowo”, tj. bez angazowania stereotypéw i przeko-
nan na temat mozliwosci jego rozwigzania.

Umiejetnosci uzyskane przez uczestnikéw to: dostrzeganie w so-
bie zdolnosci twérczego myslenia, szybsze kreowanie pomystéw
i wieksza gotowo$¢ ich wdrazania, umiejetno$¢ generowania
wyjatkowych, oryginalnych pomystéw i rozwigzan (szczegél-
nie potrzebna pracownikom reklamy, menedzerom, trenerom),
umiejetno$¢ wykorzystania ré6znych technik twérczego myslenia
w zalezno$ci od problemu i celu dziatania.

Szkolenie jest podzielone na dwie fazy: pierwsza dotyczy przygotowa-
nia prezentacji, za$ druga - jej przeprowadzenia. Uczestnicy ucza sie
jak wybrac tres¢ do prezentacji i jak jg przedstawic¢ by zyska¢ uwage
i zainteresowanie stuchaczy. Szkolenie zawiera element nagrywania
swoich wystapiefi na video oraz p6Zniejszej analizy materiatu, aby
w kolejnych wystapieniach lepiej modulowaé gtos, méwié tadniej-
szym jezykiem, odpowiednio dobra¢ ubioér.

Podczas kursu omawiane sg takze takie zagadnienia jak: techniki
minimalizowania tremy, mowa ciata, stosowanie chwytéw retorycz-
nych, efektowne i efektywne wstepy i zakonczenia. Uczestnicy ucza
sie rowniez skutecznego radzenia sobie z trudnymi pytaniami pu-
blicznoSci. Kurs przeznaczony jest dla wszystkich oséb, ktére w sy-
tuacjach zawodowych, biznesowych lub pozazawodowych wystepuja
przed publicznoscia.

v studio
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Inspirujemy do rozwoju

Celem szkolenia jest nauczenie jasnego prezentowania swoich
pogladéw, skutecznego przekonywania do swoich argumentéw
a takze technik wywierania wptywu utatwiajacych obrone przez
atakami rozméwcédw. Podczas kursu pokazujemy jak wykorzysty-
wac w dyskusji empatie i wiedze na temat emocji a takze chwyty
retoryczne i erystyczne. Uczestnicy uzyskuja takie umiejetnosci
jak: budowanie wlasnego autorytetu w dyskusji, odpowiednie
stosowanie zartéw oraz atakéw i unikéw, korzystanie ze sprzecz-
noSci w argumentacji oponenta, odpieranie zarzutéw, odpieranie
argumentéw racjonalnych poprzez odwotywanie sie do emocji.

Poza warstwa psychologiczng szkolenie zawiera elementy wiedzy
z zakresu poprawnosci gramatycznej i stylistycznej w budowaniu
wypowiedzi a takze zagadnienia z zakresu etykiety biznesu.

Szkolenie obejmuje wiedze dotyczaca obowigzujacych aktualnie
zasad etykiety i dobrego wychowania w sytuacjach zawodowych
i pozazawodowych.

Uczestnicy uczg sie zasad prezentacji i powitan, przedstawiania
sie, regut zachowania, konwersacji, ubioru, zasad dotyczacych je-
dzenia i picia obowigzujacych podczas kontaktéw towarzyskich
w miejscach prywatnych ( przyjecia i spotkania rodzinne orga-
nizowane w domu) i publicznych ( teatr, kawiarnia, restauracja,
itd. oraz biznesowych )zasady zachowania w biurze, poza biurem,
podczas spotkan stuzbowych, delegacji, uroczystosci firmowych).
Podczas szkolenia omawiane sg takze reguly zwigzane z kontak-
tem telefonicznym oraz Internetowym.

Opis szkolen - Rozwéj osobisty .
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Sztuka prowadzenia dyskusji

Savoir - vivre: dobre obyczaje sprzyjaja
dobrym interesom

kmstudio@kmstudio.com.pl KM Studio - szkolenia
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Stres: jak sobie z nim radzi¢ i jak
1 niego korzysta

Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie rozpoczyna sie od stworzenia mapy sytuacji streso-
wych przez kazdego uczestnika po to, by przez caty kurs pracowa¢
na materiale specyficznym dla kazdej osoby. W zakres kursu
wchodzg takie zagadnienia jak: analiza przyczyn pojawiania sie
stresu w réznych sytuacjach, praca nad nieadekwatng samooce-
ng jako czynnikiem, ktéry zwieksza ryzyko pojawiania sie stre-
su w sytuacjach spolecznych, praca nad przekonaniami, ktére
utrudniajg realistyczng ocene faktéw na temat otaczajgcej nad
rzeczywistosci spotecznej, techniki kontroli emocji, techniki re-
laksacyjne do stosowania w domu i w pracy, elementy asertyw-
nosci w komunikacji jako czynniki zmniejszajace stres, Swiadome
planowanie pracy i form odpoczynku.

Kurs obejmuje zagadnienie §wiadomego formutowania celu i pla-
nowania zadan w odniesieniu do wlasnych wartosci, elementy
inteligencji emocjonalnej zwigzanej z panowaniem nad lekiem,
modut radzenia sobie z trema podczas wystgpiefi publicznych,
a takze prace zwigzang z nawykami pomagajacymi unikac¢ zwiek-
szonego stresu.

8

larzadzanie czasem: efektywna praca,
dobry wypoczynek

Szkolenie jest pomy$lane jako zbidér narzedzi do zwiekszania efek-
tywnosci dziatann zawodowych oraz wprowadzania réwnowagi mie-
dzy pracg a odpoczynkiem. Kurs rozpoczyna diagnoza strat czasu
zaréwno w zyciu zawodowym jak i prywatnym. Nastepnie uczestni-
cy szukaja rozwigzan dla wiasnej nieproduktywnosci w module do-
tyczacym formulowania celéw, dalej uczg sie porzadkowaé zadania
w oparciu o SMART- cele, wyznaczaja priorytety, tworza sp6jne plany
dziatan krétko i dtugoterminowych. Podczas szkolenia prezentujemy
mnostwo technik utatwiajacych porzadkowanie aktywnoSci w czasie
iprzestrzeni (zachowanie porzadku na biurku i pulpicie, praca z mej-
lami, praca z kalendarzem, listy rzeczy do zrobienia, wykresy wiasnej
najwiekszej i najmniejszej efektywnoSci, ALPEN, itd.) a takze graficz-
ne metody planowania.

Poruszamy, poza tym, watek asertywnoSci w kontekscie zarzadzania
czasem ( skuteczne odmawianie), pokazujemy jak pracowac z prze-
szkadzajacymi przekonaniami i nawykami.

v studio KM Studio - szkolenia kmstudio@kmstudio.com.pl
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Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie rozpoczyna samoocena umiejetnosci komunikacyj-
nych dotyczacych wywierania wplywu spotecznego. Nastep-
nie rozwijamy i ¢wiczymy te elementy, ktére sg najtrudniejsze
dla Uczestnikéw. Kurs przewiduje trening w zakresie ekspresyw-
nego i receptywnego wywierania wptywu. W ramach wywierania
wplywu ekspresywnego Uczestnicy wykonuja ¢wiczenia na pre-
cyzyjne moéwienie, przekonywanie do swoich racji, negocjowanie,
zjednywanie, inspirowanie.

W ramach receptywnego wywierania wptywu koncentrujemy sie
na rozwijaniu umiejetnosci: stuchania ze zrozumieniem, docie-
kanie, dostrajanie, ukierunkowywanie- motywowanie. Uczest-
nicy dowiadujg sie réwniez po czym poznaé¢ manipulacje, jakie
sg jej najczestsze przejawy i jak sie przed nig bronié.

Szkolenie jest przeznaczone dla oséb, ktére wspdipracuja z zespotem
( albo jako kadra zarzadzajaca albo jako wspéipracownicy). Celem
szkolenia jest praktyczna nauka umiejetnosci spotecznych potrzeb-
nych do pracy w zespole po to by skuteczniej przekazywac informacje
i efektywniej wykonywaé zadania. Podczas kursu uczestnicy ¢wicza
zachowywanie sie w sytuacjach zmiany, konfliktu, zwiekszonej in-
tensywnoSci pracy.

Podczas kursu éwiczy sie umiejetnoSci komunikacyjne, asertywne
odmawianie, kontrolowanie emocji, radzenie sobie ze stresem, po-
dejmowanie decyzji, techniki perswazji i przekonywania, wyznacza-
nie celéw, priorytetéw i zadan oraz inne wazne kompetencje przy-
datne w pracy w zespole.

Opis szkolen - Rozwéj osobisty .

Techniki 1 mechanizmy wywierania
wptywu na ludzi

&
«
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Praca w zespole: umiejgtnosci interper-
sonalne potrzebne do wspotdziatania

kmstudio@kmstudio.com.pl
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Work-Life Balance - jak utrzyma¢
rownowage miedzy praca i yciem
osobistym

Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie work life balance to dla Organizacji sposéb, by mieé
efektywnych, niesfrustrowanych, zmotywowanych, dostarcza-
jacych jakos¢ i budujacych dobra atmosfere pracy pracownikéw.
Warsztaty work life balance to sposéb na efektywnos$é we wszyst-
kich obszarach zycia, na pelnienie swoich rél: - zawodowej i pozaz-
awodowej - z zaangazowaniem, energia - i satysfakcja dla siebie
i Organizacji. Rozumienie wiasnych celéw, potrzeb, i Swiadome
zarzadzanie sobg w kontekscie zawodowym i pozazawodowym,
zmniejsza frustracje i zwieksza efektywno$¢, co skutkuje podnie-
sieniem jakosci i skuteczno$ci funkcjonowania w miejscu pracy.

Szkolenie porusza nastepujace zagadnienia: R6wnowaga - czym
jest, Obszary zycia - obszary réwnowagi, Zycie - czyli projekt,
Obszary projektu; wzajemne powigzania miedzy nimi, Koto
wplywu; ustalanie granic, Cele - potrzeby - priorytety - zaso-
by; jak budowaé i utrzymaé motywacje, Nastawienie wobec
wyzwan i zmian, Pozytywny jezyk i proaktywna postawa, Har-
monijne zarzadzanie projektem, Gdzie jestem - gdzie chce by¢,
Zarzadzanie czasem, ROéwnowaga w perspektywie czasowej:
balans teraz/balans na state.
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Emisja gtosu - dba¢ o gfos i dobrze
1 niego korzysta

Szkolenie jest skierowane do oséb, ktére na co dzien pracujg gto-
sem. Kurs ma charakter praktycznego éwiczenia nastawionego
na poprawe higieny pracy z glosem, a takze poprawnego oddy-
chania, jak réwniez artykulacji, fonacji i dykcji. Celem kursu jest
nauczenie Uczestnikéw poprawnych nawykéw, dzieki ktérym za-
chowajg zdrowy aparat mowy nawet w sytuacjach zwiekszonego
wysitku. Cwiczenia stuzg réwniez nauce $wiadomego postugiwa-
nia sie gltosem po to, aby odbiorcy z przyjemnoscia stuchali mé-
wigcego.

Kurs jest réwniez dostepny w wersji anglojezycznej- dla oséb po-
stugujacych sie jezykiem angielskim w pracy.
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Inspirujemy do rozwoju

Kurs ma na celu zwiekszenie Swiadomosci dotyczacej celéw, war-
tosci i mechanizméw wilasnego dzialania. Dzieki éwiczeniom
u Uczestniké6w nastepuje poprawa sprawnosci i efektywnosci za-
wodowej, potrafig oni rozpoznawaé potencjalne Zrédia konflik-
tow motywacyjnych, przyjmowaé czeSciej postawe nastawiong
na szukanie rozwigzan, a nie probleméw. Kurs dostarcza réwniez
narzedzi do ksztaltowania poczucia odpowiedzialnosci za siebie
iinnych oraz przyczynia sie do wzrost wiary w siebie, mocy i sku-
tecznosci dziatania.

Zajecia opieraja sie na treningu zawierajgcym nastepujace mo-
duly: méj czas- czyli praca z celami, wartoSciami, samoorgani-
zacja, priorytetami, poza tym: natura motywacji wewnetrznej
i zewnetrznej, automotywacja w sytuacji zmiany, profilaktyka
wypalenia zawodowego, budowanie pewnosci siebie, radzenie so-
bie z trudnymi emocjami.

Trening obejmuje szereg zagadnien dotyczacych komunikacji
interpersonalnej, pomagajacych zrozumieé¢ co dzieje sie miedzy
ludZmi w trakcie wymiany informacji. W gtéwnej mierze koncen-
truje sie na ¢wiczeniach zwigzanych z precyzjg oraz zrozumiato-
Scig przekazu zaréwno wtedy, gdy sie go ,,wysyla” jak i ,,odbiera”.
Kurs ukazuje tez sile wplywania na innych poprzez umiejetne
dostosowanie komunikatu do odbiorcy. Warsztat komunika-
cja interpersonalna obejmuje réwniez zagadnienia teoretyczne
i praktyczne dotyczace rozumienia i rozwigzywania konfliktéw
spowodowanych zak}éceniami w komunikacji.

Uczestnicy poznajg nastepujace zagadnienia: przekazywanie in-
formacji w spos6b zrozumiaty, $wiadomosé roli przekazu werbal-
nego i niewerbalnego, przedstawianie informacji w spos6b precy-
zyjny, klarowny, przejrzysty i spojny, korzystanie z przyktadéw,
agendy, tabel, diagraméw, piktograméw, Swiadome stosowanie
argumentacji i kontrargumentacji, aktywne stuchanie ze zro-
zumieniem, Swiadomo$¢ postawy pro aktywnej w komunikacji
(m.in. inicjowanie dialogu), parafrazowanie i klaryfikacja majgce
na celu upewnienie sie, czy przekaz zostal poprawnie zrozumia-
ny, umiejetno$¢ dopasowania komunikatu do odbiorcy, znajo-
mo$¢ wiasnego stylu komunikacji, znajomo$¢ barier i zakl6cen
w komunikacji spolecznej, wczesne rozpoznawanie sygnatéw
konfliktu, praktyczna znajomo$¢ efektywnych technik rozwigzy-
wania i wykorzystywania konfliktéw, wieksza Swiadomos¢ siebie
w relacjach interpersonalnych.

Opis szkolen - Rozwéj osobisty

Automotywacja / automotywowanie
- Jak odnalei¢ motywacje do codzien-
nych zadan

Komunikacja interpersonalna - zwiek-
szanie wiasnej skutecznosci 1 wptywa-
nie na innych
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Opis szkolen - Rozw6j osobisty

ot

Podejmowanie decyzji - sztuka dobre-
go wyboru

16

Sztuka perswazji

Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie wprowadza uczestnikéw w sytuacje podejmowania de-
cyzji i uczy ich na podstawie do§wiadczenia rozumienia na czym
polega uzyskiwanie informacji a nastepnie ich przetwarzanie tak
by uzyskaé decyzje. Uczestnicy pracuja nad takimi zagadnienia-
mi jak: bezwiedne podejmowanie decyzji, intuicyjne podejmowa-
nie decyzji, racjonalne podejmowanie decyzji, kroki racjonalnego
podejmowania decyzji, technika SMART (simple,multi-atribu-
te,rating.technique), wartos¢ oczekiwana, technika drzewa decy-
zyjnego, podejmowanie decyzji jako proces twoérczego rozwigzy-
wania probleméw, proces twdrczego rozwigzywania probleméw
dla podejmowania decyzji, typy decyzji, btedy w podejmowaniu
decyzji. Uczestnicy poznajg swoj preferowany styl poznawczy -
styl decyzyjny.

Warsztat opiera sie na ¢wiczeniu oddzialywania na procesy, ktore
odbywajg sie poza uwagg drugiej osoby. Zasoby uwagi sa niewiel-
kie. Swiadome przetwarzame informacji jest znikome wobec ogro-
mu proces6w majacych swoéj bieg w nieSwiadomosci. To co dzieje
sie w uwadze jest najpierw przygotowane poza uwagg. Bieg zda-
rzen przybiera forme wcze$niej wyznaczong poza Swiadomoscia.
Koncentrujemy sie na praktycznym ¢éwiczeniu elementéw sku-
tecznego zmieniania przekonan i wywierania wptywu. Podczas
szkolenia odwotujemy sie do najnowszych badan nad moézgiem.
Uczestnicy kursu nie tylko umiejg postuzy¢ sie niezawodnymi
sposobami perswazji ale i rozumiejg dlaczego sa skuteczne. Doko-
nujemy opisu i analizy doSwiadczen uczestnikéw i wyprowadza-
my z nich reguly efektywnego oddzialtywania komunikacyjnego.

Uczestnicy pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: techno-
logia tworzenia relacji, egzekwowanie uméw, budowanie pozy-
tywnej emocjonalnej oceny, wtasciwe postugiwanie sie wiasnym
ciatem, wlasciwe pos}ugiwanie sie glosem, rozumienie wiasnych
reakcji emocjonalnej, rozumienie reakcji emocjonalnej drugiej
osoby, przekonywanie bez uzywania argumentacji, inspirowanie/
motywowanie innych do dziatania, zadawanie skutecznych pytan,
rozumienie magicznej roli potrzeby bycia waznym, zaspokajanie
potrzeby bycia waznym, uzyskiwanie tego co chcesz od innych lu-
dzi, wiedza na temat najczestszych technik manipulacji oraz tego
jak im nie ulegac.
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Inspirujemy do rozwoju Opis szkolen - Rozwéj osobisty .

Szkolenie jest dedykowane osobom, ktére kierujg zespotamiijako
przetozeni sg zobligowani do udzielania feedbacku, ale takze do
specjalistow, ktorzy chcieliby poéwiczy¢ komunikowanie trud-
nych rzeczy swoim kolegom, wspétpracownikom. Kurs oparty
jest na ¢wiczeniu poprawnego komunikowania podczas udziela-
nia informacji zwrotnej, ale takze ukazuje spos6b przygotowania
sie do samej rozmowy pod wzgledem emocjonalnym ( rozumie-
nia mechanizméw emocjonalnych wiasnych oraz innych ludzi)
i taktycznym ( postepowania zgodnego z zalozonym celem). Szko-
lenie zawiera elementy asertywnosci, dzieki ktérym Uczestnicy
wiedzg jak unikaé zachowan ulegtych czy agresywnych ( schemat
wyrazania ztoSci lub postepowania w przypadku nierealizowania
umow) a takze elementy komunikacji (model von Thuna) czy pra-
cy z potrzebami i warto$ciami.

Uczestnicy pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami: sprawne
udzielanie informacji zwrotnej w oparciu o poznane schematy,
rozumienie mechanizmu emocjonalnego utrudniajgcego komu-
nikowanie wprost ,,niepopularnych” rzeczy, formutowanie swo-
ich wypowiedzi w sposéb nieoceniajacy, rozumienie réznicy mie-
dzy opisywaniem a ocenianiem zachowania, model komunikacji 2 x
von Thuna, dostosowanie treéci feedbacku do konkretnej osoby. Feedback - udzielanie informagji
wrotne

Szkolenie ma na celu lepsze poznanie sie oséb w zespole, ich inte-
gracje stuzacg bardziej efektywnemu realizowaniu codziennych
zadan, a takze uSwiadomienie uczestnikom jakie postawy i za-
chowania sprzyjaja lepszej pracy w grupie. Wyzwalanie tzw. du-
cha zespotu pozwala okres$li¢ specyfike danej grupy, jej site oraz
potencjat. Zesp6t to instytucja dzialajagca w spos6b synergiczny,
co oznacza, ze jako calo$¢ jest w stanie stworzy¢ wiecej wartosci
niz poszczeg6lne jednostki razem wziete. Szkolenie ma na celu
uswiadomienie Uczestnikom tej reguly i pokazanie poprzez do-
Swiadczenie w jaki spos6b ona dziala. Kurs jest dedykowany ze-
spotom, ktére juz pracujg ze sobg albo dopiero sie tworza, a istotg
ich pracy jest wspélny cel.

Uczestnicy szkolenia pracujg nad nastepujacymi zagadnienia-
mi: postawy, zachowania wplywaja ce pozytywnie na wynik pra-
cy zespotu, zachowania i postawy utrudniajgce wspélprace, in-
tegracja, rola dobrej atmosfery/ zabawy, typy osobowosci oséb
z zespotu, co pomaga a co przeszkadza kolegom w codziennej ko-
munikacji, role i pozycje poszczegblnych oséb w zespole, czynniki
sprzyjajace efektywnej pracy zespotu, zadania lidera zespotu.

Teambuilding, budowanie zespotu
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Opis szkolen - Rozw6j osobisty Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie jest kierowane do treneréw wewnetrznych, ktérzy po-
trzebujg Swiadomie stosowaé narzedzia komunikacji, aby sku-
tecznie wdrazaé¢ nowych pracownikéw w zadania oraz szkoli¢
osoby doswiadczone w zwigzku z wprowadzaniem nowych tech-
nologii i projektéw w firmie. Kurs przygotowuje do poprawnego
prowadzenia prezentacji na wiekszym forum, a takze instrukta-
zu na stanowisku pracy z uwzglednieniem specyfiki uczenia sie
0s6b dorostych. Podczas szkolenia Uczestnicy poznaja arkana
mowy ciala, ktéra sprzyja przekazywaniu wiedzy oraz uczg sie jak
pokonywac treme podczas wystgpienl publicznych.

Kursanci pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: przygo-
towanie materiatu do prezentacji, ukladanie i dobieranie tresci
w zaleznoSci od czasu jaki mamy do dyspozycji i mozliwosci od-
biorcéw, umiejetno$¢ wyboru tresci najbardziej przydatnych od-
biorcy, méwienie w sposéb ciekawy, przyciggajacy uwage odbior-
cy, stosowanie przykladéw, przygotowanie prezentacji dla grupy,
przygotowanie instruktazu dla pojedynczej osoby, kroki prezen-

towania informacji, umiejetnosé precyzyjnego méwienia, umie-
19 jetnosé ciekawego méwienia, stosowanie przyktadéw, korzysta-
nie z wizualnych elementéw prezentacji, radzenie sobie z trema.

Kompetenje trenerskie w pracy szko-
leniowca

Szkolenie jest kierowane do oséb obstugujacych klienta/ han-
dlowcéw/innych pracownikéw ktérzy w codziennym pos$piechu
i rutynie wykonywanych obowigzkéw doswiadczajg trudnosci
w komunikacji. Kurs uczy konkretnych technik dotyczacych ak-
tywnego stuchania, sprzyjajacych postawie otwartej na druga
osobe i unikaniu nieporozumien. Zajecia dotykajg takich obsza-
réw stuchania jak koncentracja uwagi, zadawanie pytan i para-
frazowanie, cierpliwo$é, uwazno$¢, komunikacja niewerbalna
oraz bariery utrudniajgce aktywne stuchanie.

Uczestnicy pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: cechy
dobrego stuchacza, postawa ciata stuzgca aktywnemu stucha-
niu, dostrajanie sie do méwiacego, odzwierciedlanie postawy
moéwigcego, parafrazy, - jest swiadomy swoich przekonan zwia-
zanych z komunikacja sprzyjajacych i utrudniajgcych stuchanie,
odpowiednie do sytuacji pytania, §wiadomo$¢é emocji wiasnych
oraz emocji méwigcego majacych znaczenie dla komunikacji.

Sztuka aktywnego stuchania
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Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw biurowych, wykonu-
jacych prace siedzaca, ktérzy poprzez wdrozenie zdrowych nawy-
kéw zywieniowych i prawidlowe komponowanie positkéw chca
zwiekszy¢ poziom energii i koncentracji, aby jak najefektywniej
realizowaé codzienne zadania, oraz ograniczy¢ dni nieobecnosci
spowodowane chorobami. Szkolenie obejmuje wiele zagadnien
z zakresu dietetyki, wyjasniajacych jak nasze codzienne positki
wplywajg na prace organizmu. USwiadamiamy zagrozenia zwig-
zane z nadmierng masg ciala i jednoczesnym niedozywieniem,
spowodowanym brakiem witamin i mineratéw w wiekszosci pro-
duktéw ktére jemy. Podpowiadamy na ktére produkty zwrécié
uwage, a ktoére wyeliminowaé z diety. Podsuwamy praktyczne
rozwigzania, pokazujac, ze zdrowe odzywianie nie jest trudne,
czasochtonne ani kosztowne, a efekty sa warte sprébowania.

Uczestnicy pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: znajo-
mo$§¢ podstawowych zasad zdrowego odzywiania (w tym pirami-
dy zywieniowej), umiejetno$¢ przygotowania positkéw typu lun-
chbox, przekladajacych sie na dobre samopoczucie i efektywnos¢,
poprawa pamieci i koncentracji, umiejetne wybieranie positkow
w restauracji lub firmowej stotéwce, odpowiednie rozlozenie
positkéw w ciggu dnia, wczedniejsze planowanie positkéw, zna-
jomo$¢ najbardziej odzywczych pokarméw, rozpoznawanie naj-
bardziej szkodliwych substancji i Swiadome robienie zakupéw,
umiejetno$¢é dopasowania positku do aktualnych potrzeb orga-
nizmu, zadbanie o odpowiednie nawodnienie, dbanie o oczy, ni-
welowanie niekorzystnego wplywu komputera na wzrok, wieksza
Swiadomo$¢ wlasnego ciala i jego potrzeb.

Opis szkolen - Rozwédj osobisty

Idrowe odzywianie w biurze
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Opisyszkolen,~.larzadzanie

Szkolenie pozwala pozna¢ metode coachingu i zrozumieé istote
tej formy pracy. Jest pierwszym krokiem w procesie stawania sie
osobg wspierajacg lub towarzyszaca klientom w rozwoju. Szkole-
nie umozliwia zrozumienie procesowosci coachingu, roli coacha
i coachee oraz specyfike relacji pozbawionej elementu oceny.
Kurs jest okazja do nauczenia sie korzystania z podstawowych na-
rzedzi coachingowych pozwalajacych wejs¢é w relacje i rozmawiaé
z Klientem o celu a nie o problemie. Uczestnicy szkolenia poznajg
tez zasady i formalnosci, ktére sg przydatne w prowadzeniu co-
achingu w ramach organizacji.

Kursanci pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: czym jest
coaching a czym nie jest, réznica miedzy coachingiem wewnatrz
organizacji a coachingiem niezaleznym od niej, specyfika my-
§lenia coachingowego, rola coacha i osoby coachowanej, rodzaje

coachingu, dla kogo w jakiej sytuacji ktoéry z nich jest najlepszy,
22 réznica miedzy coachingiem a innymi formami rozwoju osobi-
stego np. mentoringiem, terapia, konsultingiem itd..Uczestnicy

Coaching jako narzgdzie wspierania zyskuja umiejetnos¢: przygotowania sie do rozmowy coachingo-
ludzi w rozwoju: zasady, techniki, wej, zawarcia kontraktu z osobg coachowana, przeprowadzenia
7astosowanie sesji coachingu, przygotowania raportu z coachingu i zastosowa-

nia w praktyce wybranych narzedzi coachingowych.

Szkolenie jest zaplanowana dla menageréw chcacych doskonalié
umiejetnosci zarzadzania ludZmi. Jest skierowany do oséb, ktére
majg juz doSwiadczenie w kierowaniu ludZmi, znajg podstawowe
reguty zarzgdzania takie jak: wyznaczanie celu, precyzyjne mé-
wienie, delegowanie zadan, typy pracownikéw, motywowanie,
kontrola. Szkolenie ma na celu zainspirowanie Uczestnikéw do
przyjecia postawy coachingowej wobec swoich pracownikéw po
to aby pomoéc im przejgé inicjatywe w dziataniu oraz stworzyc
przestrzen do pelnego realizowania swoich zawodowych mozli-
woSci.

Uczestnicy pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami: popraw-
ne formutowanie celu coachingowego dla siebie jako zarzgdza-
jacego coacha, precyzyjne przedstawianie celéw, zadan i oczeki-
wan swoim podwladnym w ramach coachingowego zarzgdzania,
stosowanie wybranych narzedzi coachingowych przydatnych
w coachingu wewnatrz organizacji, zastosowanie w praktyce
modelu GROW oraz innych narzedzi diagnozujacych, stosowa-
nie w praktyce wiedzy oraz narzedzi do pracy z przekonaniami
23 i nastawieniem podwladnego, prowadzenie poprawnie rozmowy

coachingowej z pracownikiem, Uczestnicy po szkoleniu rozumie-
ja na czym polega motywowanie w ujeciu coachingowym a takze
wiedzg na jakich poziomach funkcjonujg podwiadni i co z tego
wynika w zwigzku z ich motywacja, zaangazowaniem, samodziel-
noscia, inicjatywa, kreatywnoscia.

Coaching w zarzadzaniu
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Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie jest kursem skierowanym do kadry zarzadzajacej Sred-
niego i wyzszego szczebla, dla oséb ktére potrafig juz zarzadzaé
pracownikami, majg w tym obszarze doSwiadczenie, jednak pra-
gna rozwijaé swoje kompetencje przywodcze. Szkolenie pozwa-
la przyjrzeé sie sobie w roli przetozonego pod katem budowania
autorytetu, inspirowania innych do dziatania oraz odkrywania
w sobie charyzmy potrzebnej do bycia §wiadomym i bardzo sku-
tecznym szefem. Kurs umozliwia tez przyjrzenie sie pracownikom
pod katem ich glebokich motywacji i ukrytych kompetencji tak
aby mozna bylo w pelni pracowaé nad ich rozwojem zawodowym.

Mozna byé menagerem dzialajgc poprawnie. Mozna tez by¢ me-
nagerem dziatajac jak artysta. Uczestnicy pracujg nad nastepuja-
cymi zagadnieniami: prawa efektywnego przywodztwa, rola liera
w inspirowaniu ludzi do dzialtania, fazy wzrostu przywoédztwa,
rozumienie istoty 6 kluczowych praw przywédztwa, mechanizmy
motywacyjne podwtadnych, teorie i procesy motywowania ludzi
(Maslow, Herzberg, McGregor), wyniki 20 letnich badan Instytutu
Gallupa (ponad milion przebadanych pracownikéw) dotyczgcych
czynnikéw zaangazowania pracownikéw, sita motywacji ( model
Victora Vrooma), macierz Kena Blancharda, rola zmiany w orga-
nizacji, waga i przydatno$¢ informacji zwrotnej w procesie moty-
wowania i oceny pracownikéw, udzielanie wspierajacej i rzeczo-
wej informacji zwrotnej pracownikowi.

Szkolenie sktada sie z czterech blokéw: rola mentoringu i formu-
lowanie celéw, precyzyjne przekazywanie informacji, motywo-
wanie, komunikacja utatwiajaca codzienny kontakt miedzy men-
torem a mentee. Uczestnicy szkolenia poznajg wiedze zwigzana
z budowaniem i wzmacnianiem pozytywnych postaw, motywa-
cja a takze ksztaltowaniem swojego autorytetu. Na tej bazie ucza
sie asertywnego jezyka dzieki ktéremu latwiej im realizowaé co-
dzienne zadania we wspoélpracy z mentee.

Uczestnicy pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: precyzyj-
ne i zrozumiate przekazywanie wiedzy, ciekawe i perswazyjne
moéwienie, poprawne i skuteczne formutowanie celéw dla men-
tee, motywowanie mentee za pomoca narzedzi wywotujacych
motywacje wewnetrzna,, ksztaltowanie u mentee postawy od-
powiedzialno$ci oraz: egzekwowanie uméw, wyrazanie krytyki,
udzielanie feedbacku, odmawianie, wyrazanie présb i oczekiwan
wobec mentee

Opis szkolen - Zarzadzanie .

Leadership - Swiadome przywodztwo

Mentoring, czyli przekazywanie wiedzy
poprzez site autorytetu
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Motywowanie pracownikow I wspotpra-
cownikow

Rozmowa rekrutacyjna w praktyce -
technika wywiadu kompetencyjnego

Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie daje wiedze dotyczacg tego jaka jest natura motywa-
cji cztowieka do dzialania i od jakich czynnikéw zalezy. Pierwsza
cze§¢ szkolenia obejmuje zagadnienia z zakresu osobowosci czto-
wieka, temperamentu, réznic indywidualnych. Nastepnie uczest-
nicy poznajg metody pozwalajace na diagnozowanie potrzeb pra-
cownikéw. Trening pozwala sie dowiedzie¢ jaki sposéb stawiaé
pracownikom cele i zadania, jak kontrolowac¢ ich prace z dbato-
Scig o inspirowanie ich do pracy, a takze jak motywowac poprzez
tzw. pozaptacowe metody.

Kurs jest podzielony na trzy moduty: pierwszy dotyczy kierowni-
ka/lidera i jego umiejetnosci bycia w relacji z pracownikami, dru-
gi pokazuje nature osoby motywowanej, tego, co dziata na ludzi
o réznych typach osobowosci, potrzebach, wartoSciach, trzeci za$
ukazuje sama nature procesu motywowania.

Szkolenie kierowane jest do oséb, ktére zajmuja sie przeprowa-
dzaniem rozméw kwalifikacyjnych i chcg poglebi¢ swojg wiedze
i umiejetnosci w zakresie techniki ustrukturyzowanego wywiadu
opartego na kompetencjach.

Podczas pierwszej czeSci szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z pro-
cesem rekrutacji, a w szczeg6lnoSci poznaja technike tworzenia
ustrukturyzowanych wywiadéw kompetencyjnych oraz sposoby
prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych z réznymi typami kan-
dydatéw. W drugiej czeSci warsztatow uczestnicy éwicza nabyte
umiejetnosci tworzagc wywiady kompetencyjne oraz przeprowa-
dzajgc probki rozméw kwalifikacyjnych w oparciu o stworzony
przez siebie wywiad. Kursanci pracuja nad nastepujacymi zagad-
nieniami: tworzenie ustrukturyzowanych wywiadéw opartych
na kompetencjach, techniki pogltebiajacych wywiad kompeten-
cyjny, prowadzenie rozmowy rekrutacyjnej z kandydatami o réz-
nych typach osobowosci, najczestsze btedy wystepujace na pozio-
mie procesu rekrutacji i oceny kandydatéw.

w studio
szkolenia
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Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie kierowane jest do menedzeréw $redniego i wyzszego
szczebla, wiascicieli firm, specjalistéw dziatéw HR, ktérzy chcg
poszerzy¢ zaréwno swojg wiedze jak i praktyczne umiejetnosci
wykorzystywania technik w przeprowadzaniu rozméw okreso-

wych.

Podczas szkolenia uczestnicy beda mieli okazje pozna¢ skuteczne
techniki wykorzystywane podczas rozméw oceniajacych a takze
poprzez obserwacje i liczne éwiczenia -doskonali¢ swoje umie-
jetnosci w przeprowadzaniu ocen okresowych. Kursanci pracujg
nad nastepujacymi zagadnieniami: tworzenie planu rozmowy
oceniajgcej, techniki zadawania pytan i aktywnego stuchania,
udzielanie efektywnej informacji zwrotnej, wyznaczanie celéw,
skuteczna komunikacja w trudnych sytuacjach, znajomos¢é naj-
czestszych bledéw w ocenianiu pracownikéw.

Szkolenie dostarcza wiedzy na temat przyczyn konfliktéw i ich
rozumienia. W cze$ci warsztatowej uczestnicy ucza sie analizy
oraz technik rozwigzywania konfliktéw przy uwzglednieniu tego,
kto jest w niego uwiklany, jaka jest rola konfliktu w konkretnej
sytuacji. Ucza sie tez jak korzystaé¢ z inteligencji emocjonalnej
w sytuacji konfliktu. Szkolenie przewiduje prace na konkretnych
przypadkach, z ktérymi uczestnicy zetkneli sie w firmie.

Kursanci pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: dostrze-
ganie pozytywnych aspektéw konfliktu, dostrzeganie konfliktu
w jego wczesnej fazie, metody i techniki rozwigzywania konflik-
téw, ksztattowanie relacji ze wspo6tpracownikami opartych na ja-
snej komunikacji, czyli komunikacji ,,wprost”, pasywne i aktywne
techniki reagowania na konflikt w zaleznosci od celu jaki sobie
stawiamy, ¢wiczenia z obszaru mediacji i negocjacji, kierowanie
emocjami (m.in. wygaszanie silnych emocji aby rzeczowo rozwia-
za¢ problem), umiejetno$¢ doboru tzw. warunkéw brzegowych
do pracy z konfliktem (wybdér odpowiedniego miejsca i czasu
oraz formy dzialania w zaleznoSci od fazy konfliktu, nastawienia
istylu dziatania uwiktanych oséb oraz celu jaki chcemy osiaggnac),
sporzadzanie planéw dzialania w sytuacji konfliktu, bezpieczne
wychodzenie z konfliktu.

Opis szkolen - Zarzadzanie
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Rozmowy okresowe z pracownikami.
Rozwojowe rozmowy oceniajace

Tarzadzanie konfliktem - strategia,
opanowanie, ekologiczne rozwiazania
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Opis szkolen - Zarzadzanie Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie opiera sie na nastepujacej definicji zarzadzania:
Jest to sztuka wykonywania pracy za pomocg innych oséb, poprzez
wplywanie na ich dzialania w aspekcie sensownosci/celowosci,
czasu trwania i iloSci przeksztalcen, za pomoca wprowadzania
w zycie cyklu zarzgdzania. To wszystko po to, by nadaé czynno-
Sciom efektywnego (produktywnego) ksztattu.

Szkolenie sklada sie z nastepujgcych modutéw, ktére stanowig
jednocze$nie kolejne kroki zarzadzania pracownikami: cel, plan,
przydzielanie zadan ( czyli skuteczna komunikacja), kontrola,
wprowadzanie akcji korygujacych. Uczestnicy ¢wiczg motywo-
wanie, precyzyjng komunikacje, asertywne egzekwowanie uméw
oraz elementy wplywania na pracownikéw, aby ich praca byla
zgodna z zalozeniami.

30

Iarzadzanie pracownikami i wspofpra-
cownikami w praktyce

Jak w kazdej dziedzinie, w ktérej czlowiek stara sie postepowacé
rozumnie, tak i w zarzadzaniu projektem, utworzenie celu, zdanie
sobie sprawy jaki jest cel (gtéwnie: zakres, koszty, czas) co chcemy
osiagnad, co nas zadowala (a zatem takze, co jest niezadowalaja-
ce!) ma znaczenie decydujace. Zarzadzanie projektem jest sztuka
realizacji czego$ jednorazowego/nowego z udziatem innych oséb,
poprzez wptywanie na ich dziatania, to sztuka osiggania zatozo-
nych parametréw, ktéra optymalizuje uzycie zasobéw dla osia-
gniecia pozadanych rezultatéw.

' Kursanci pracujg nad nastepujgcymi zagadnieniami: réznice (jak
réwniez to, co wspoélne) dla zarzadzania projektem i innych form
zarzadzania, czym jest projekt, kim sg interesariusze projektu,
fazy projektu, wyznaczanie zakresu i postugiwac sie gtéwnymi
dokumentami, w ktérych opisany jest zakres/cel projektu: Karta
Projektu; Wstepna Deklaracja Zakresu Projektu; Deklaracja Zakre-
su Projektu, ustalanie dla projektu celéw w formie SMART, struk-
tura: cel-plan-negocjowanie -kontrola i reakcja na nieosigganie

31 celu, plan kierowania projektem: gtownie w aspekcie, zakresu,

kosztéw i czasu, lecz takze jakoSci, komunikacji, ryzyka, zarzadza-
nie zespotem projektowym, komunikowanie sie ze wszystkimi
interesariuszami, rozumienie intereséw stojgcych za sporami,
wplyw spoteczny w toku przeprowadzania projektu.

Larzadzanie projektem - czyli wyprzed:
wyobraznig przysztosc (zgodnie z
PMBOKRGuide - Project Management
Body of Knowledge 4th edition)
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Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie stuzy opanowaniu sztuki zarzgdzania zmiang: precy-
zyjnego okreslenia, na czym ma polegaé, planowania jej wdro-
zenia, sposobu jej urzeczywistniania. Trening/warsztat ukazuje
iuczy jak osiggac zatozone cele zmiany nie ulegajgc oporowi, nie
wywotujac agresji, i doprowadzajac do zmiany postaw.

Kursanci pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: co to jest
zmiana, kim sg interesariusze zmiany, fazy wprowadzania zmia-
ny, czym sa postawy i jakie sa strategie wplywania na zmiane po-
staw, precyzyjne wyznaczanie celu zmiany, ustalanie dla zmiany
celéw w formie SMART, zamiana celu w strukture: cechy - korzy-
Sci dla interesariusza zmiany, struktura: cel-plan-negocjowanie
-kontrola i reakcja na nieosigganie celu, komunikacja ze wszyst-
kimi interesariuszami, asertywna komunikacja, wptyw spotecz-
ny w toku przeprowadzania zmiany, oporu wobec zmian, techni-
ki, by je usungé.

Opis szkolen - Zarzadzanie .

Tarzadzanie zmiang - dobra strategia i
wspotpraca z ludimi

Szkolenie z zarzgdzania produktywnoS$cig prowadzimy dla trzech
szczebli kadry zarzadzajacej, tj. dla brygadzistéw, mistrzéw, kie-
rownikéw Sredniego szczebla oraz menedzeré6w najwyzszego
szczebla. Kazdy z kurséw opiera sie z specyficznej definicji pro-
duktywnoSci polegajacej na osigganiu maksymalnych wynikéw
najmniejszym wysitkiem. Kurs stuzy opanowaniu sztuki zarza-
dzania, uczy i éwiczy wszystkie jej elementy: ustanawianie celuy,
planowanie, przydzielanie zadan, kontrole - jako poréwnanie
wykonania z celem z nastawieniem na wykrycie réznic - oraz
przygotowanie i wdrozenie $rodkéw korygujacych w odpowiedzi
na wykryte réznice. Trening/warsztat ukazuje i uczy jak osiggac
produktywno$¢ czynnosci pracownikéw i skuteczno$é czynnosci
wilasnych.

Kursanci pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: struktura
zarzadzania cel-plan-przydzielanie zadan -kontrola, analiza pro-
cesu pracy i rozkladanie go na poszczeg6lne czynnosci pracy, roz-
poznanie straty czasu i wykrywanie ich przyczyny, planowanie
i wdrazanie akcji korygujacych dla eliminowania przyczyn strat,
tworzenie celéw SMART dla pracownikéw i samego siebie, proces
rozkladania celéw diugoterminowych na cele krétkoterminowe,
tworzenie celéw dla poszczegélnych czynnosci pracy, efektywna
komunikacja z pracownikiem, przyczyny nieporozumien, aser-

Bt
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Tarzadzanie dla zwigkszenia produk-
tywnosci - treningi dla brygadzistow,
mistrzow, liderow, kierownikow nizszego
szczebla oraz kadry zarzadzajace)
wyiszego szczebla

tywno§¢é w komunikacji, motywowanie.
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Iarzadzanie dziatem zakupow

35

Larzadzanie zespofem handlowcow

Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie opanowaniu sztuki zarzadzania dziatem zakupéw, wy-
korzystuje metodologie zarzadzania projektem w procesie zaku-
poéw. Uczy i cwiczy wszystkie procesy/fazy jego wykonania: Faza/
Proces Inicjowania; Faza/Proces planowania projektu: Faza/
Proces realizacji projektu; Faza/Proces monitorowania projektu;
Faza/Proces zakonczania projektu. Trening i uczy jak osiggaé za-
tozone cele projektu nie ulegajac negatywnemu wplywowi i nie
wywotujac agresji. Trening stuzy opanowaniu sztuki negocjacji,
uczy przygotowania i prowadzenia negocjacji zakupowych.

Kursanci pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami: struktu-
ra: cel-plan-negocjowanie -kontrola i reakcja na nieosigganie
celu, czym jest projekt zakupowy, kim sg interesariusze projek-
tu, procesy/fazy projektu, wyznaczanie zakresu i postugiwac sie
gtownymi dokumentami, w ktérych opisany jest zakres/cel pro-
jektu: Karta Projektu; Wstepna Deklaracja Zakresu Projektu; De-
klaracja Zakresu Projektu, ustalanie dla projektu celé6w w formie
SMART, tworzenie planu kierowania projektem: glownie w aspek-
cie, zakresu, kosztéw i czasu, lecz takze jakosci, komunikacji, ry-
zyka, zarzadzanie zespoltem projektowym, komunikowanie sie
zewszystkimiinteresariuszami, BATNA, modeluharwardzkinego-
cjacji zakupowych, asertywno$¢ w komunikacji, wptyw spoteczny
w toku negocjacji.

Szkolenie jest skierowane do lideréw grup handlowych, menage-
réw sprzedazy i innych oséb, ktére koordynujg prace handlow-
cow. Kurs sktada sie zdwoch czesci, pierwsza dotyczy pracy z gru-
pa handlowcéw, rozumienia specyfiki ich pracy, rozwigzywania
probleméw, ktére przed nimi stojg jako typowe w sprzedazy ( ko-
munikacja z ludZzmi, motywacja, wptywanie) druga zas$ jest zwia-
zana z pracg lidera nad sobg ( nad swoja motywacja, umiejetno-
Sciami przywoédczymi, komunikowaniem feedbacku). Kurs tgczy
wiedze na temat zarzadzania oraz sprzedazy, zawiera elementy
pracy nad strategia oraz komunikowaniem.

Kursanci pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami: strategia
zarzadzania zespotem handlowym, §wiadome zarzadzanie zespo-
tem handlowym, wyznaczania celéw kroétko i dtugoterminowych,
wspieranie handlowca w rozwoju, sposoby wyzwalania w han-
dlowcach energii i sity do dalszej pracy, efektywna organizacja
czasu, mechanizmy motywacyjne, sita motywacji, macierz Kena
Blancharda, poziomy neurologicznego funkcjonowania cztowie-
ka Roberta Diltsa i ich znaczenie w procesie komunikowania sie
zludZmi, informacja zwrotna w procesie motywowania ludzi

studio
szkolenia
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Inspirujemy do rozwoju

Szkolenie zarzadzanie produkcja ma na celu wyposazenie zarza-
dzajacych w obszarach produkcyjnych w jednolita umiejetnosé
zarzadzania, co prowadzi do skutecznej praktyki, redukcji strat
czasu i natychmiastowego wzrostu produktywnosci. Straty bar-
dzo czesto powstajg w obszarze produkcji. Badania wykazuja,
ze straty najczeSciej wynikaja z nieumiejetnosci zarzgdzajacych.
Kierownicy, to zwykle osoby z wyksztalceniem inicjatywa i talen-
tem, jednakze wiedza czesto oparta o studia o charakterze tech-
nicznym, nie dotyka w istotny sposéb umiejetnosci zarzadzania!
Trening zarzgdzanie produkcjg sprzyja najwazniejszym koncep-
cjom zarzadzania: kaizen, six sigma, lean management, activity
based costing, just in time.

Uczestnicy pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami: struktura
zarzadzania cel-plan-przydzielanie zadan -kontrola, analiza pro-
cesu pracy i jego rozklad na poszczegélne czynnosci, rozpozna-
wanie strat czasu i wykrywanie ich przyczyn, planowanie i wdra-
zanie akcji korygujacych dla eliminowania przyczyn strat, cele
SMART, rozkladanie celéw dlugoterminowych na cele krétkoter-
minowe, tworzenie celéw dla poszczegélnych czynnosci pracy,
efektywna komunikacja z pracownikiem i zarzgdem, przyczyny
nieporozumien, asertywno$¢ w komunikacji, poréwnywanie wy-
konania z celem, rozpoznawanie przyczyn ( brakéw w motywacji
lub umiejetnosci) odpowiedzialnych za réznice, sposoby moty-
wowania, asertywna konfrontacja z pracownikami niewykonu-
jacymi zadan, rozmowy z pracownikami w odpowiedzi na rézne
trudne sytuacje.

25
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Tarzadzanie produkja
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Opis.szkolen - Sprzedaz 1 obstuga klienta
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Negocjacje - przekonywanie do swoich
rozwigzan by obie strony byly wygrane

38

Obstuga klienta - standardy, sytuaje
konfliktowe, panowanie nad emocjami

Negocjacje to komunikacja, przebiegajaca w trudnych warun-
kach: réznicy zdan, wysokiej stawki i silnych emocji. Negocja-
cje to sekwencja posunac stron czeSciowego konfliktu intereséw,
w ktoérej daza one do jego, mozliwie najkorzystniejszego, rozwig-
zania. Negocjacje jak wida¢ w ponizszej tabeli sg ztotym Srodkiem
miedzy ucieczka, a walka. Negocjacje tacza sie, sprzyjaja, ida reka
w reke z asertywno$cia, pozytywnym napieciem, spéjnoscia, pro-
duktywnoscig, celowoscig. Szkolenie jest podzielone na trzy fazy,
tak jak same negocjacje. W fazie wstepnej obieramy cel negocja-
cji; strategie, miejsce i stosowny moment. W fazie uzgadniania
formy porozumienia, prezentujac stanowiska, i odkrywajgc sto-
jace za nimi interesy, poszukujac kompromisu, caly czas poréw-
nujemy tymczasowy wynik negocjacji z jego celem, i odpowied-
nio reagujemy na réznice, tak by sie do naszego celu zbliza¢, a nie
oddalaé¢, w fazie zakoniczenia dobieramy techniczne posuniecia,
tak by juz uzgodniony cel zrealizowac.

Podczas treningu kursanci pracujg nad nastepujacymi zagadnie-
niami: cel negocjacji, ekologia celu, ilo$¢ celéw, BATNA (best alter-
native to negotiated agreement), tre$¢ i proces negocjacji, mode-
le negocjacyjne, model harvardzki, komunikacja w negocjacjach:
komunikat ,ja”, aktywne stuchanie, zadawanie pytan, pytania
otwarte, parafrazowanie, necocjacje a wplyw spoteczny, strate-
gie i techniki negocjacyjne, tipsy i tricki negocjacyjne, bariery
negocjacyjne, zakonczenie procesu.

Szkolenie daje odpowiedz na takie pytania jak: w jaki sposéb po-
godzié stanowczo§¢é i uprzejmosé wobec klienta, jak zorganizo-
wac obstuge w sposéb systemowy, jak radzié¢ sobie z wlasnymi
trudnymi emocjami pojawiajacymi sie w kontakcie z klientem,
jak stworzy¢ atmosfere przyjazng zaréwno dla pracownikéw jak
i klientéw, w jaki sposéb prowadzi¢ rozmowy telefoniczne, jakie
kryteria przyjmuja klienci oceniajgc sposéb ich obstugiwania.

Kursanci pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: kontakt
z klientem, ,pierwsze wrazenie”, podstawowe reguly w obstudze
klienta, asertywne zachowanie w obstudze klienta, savoir-vivre
a obstuga klienta, jak sobie radzi¢ w sytuacjach trudnych, klient
staly (znany) i klient nowy, obstuga klienta face to face (w siedzi-
bie klienta i w siedzibie wlasnej firmy), obstuga przez telefon, bte-
dy, typy osobowosSciowe klientéw: jak je rozpoznawac i jak z nimi
rozmawiad, jak postepowaé z tzw. ,trudnymi klientami”, miedzy
innymi: postawa roszczeniowa, postawa arogancka, klient, ktory
krzyczy, klient niezdecydowany.

w studio
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Inspirujemy do rozwoju Opis szkolen - Sprzedaz i obstuga klienta

Szkolenie ma na celu zapoznanie Uczestnikéw z procesem
sprzedazy od momentu przygotowania i planu do momentu
zakonczenia transakcji.

Kurs jest oparty o trzy moduly: proces, klient, handlowiec.
W czesci pierwszej Uczestnicy poznajg zasady prowadzenia pro-
cesu sprzedazowego od nawigzania pierwszego kontaktu z klien-
tem, przez badanie potrzeb, prezentacje oferty, przekonywanie,
negocjacje, tricki sprzedazowe, strategie odpierania obiekcji
po zamkniecie transakcji. W czesci drugiej kursanci poznajg typy
klientéw i ucza sie jak dostosowac sprzedaz do kazdego z nich,
ucza sie takze sposob6éw postepowania z tzw. trudnymi postawami
klientéw. W czesci trzeciej, Uczestnicy poznajg i analizujg swoje
mocne i stabe strony w sprzedawaniu, badaja wlasng motywacje
i nastawienie do sprzedazy. Kurs porusza tez watek wzmacniaja-
cych i ograniczajgcych sprzedaz przekonan i nawykoéw dziatania.

Szkolenie obejmuje takie zagadnienia jak: identyfikacja klientéw,
pierwszy kontakt, analiza potrzeb, prezentacja oferty, negocja-
cje, wybrane techniki finalizacji transakcji, sposoby budowania
i utrzymywania przyjaznych kontaktéw z klientami.

Kursanci pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: rozpocze-
cie rozmowy, powitanie, prezentacja firmy oraz siebie przez tele-
marketera, przelamanie nieufnosci rozméwecy, szybkie dotarcie
do odpowiedniej osoby, co i jak méwié, aby wzbudzié¢ zaintereso-
wanie rozméwcy, odmowa (pierwszorazowej, kolejnej), przygoto-
wanie scenariusza wstepu do rozmowy, cechy dobrego handlowca
sprzedajgcego przez telefon, komunikacja: co méwié, jak méwié
prezentujgc oferte, trudni klienci: klienci roszczeniowi, klienci
aroganccy, dominujacy, niezdecydowanie, agresywni, niegrzecz-
ni, sposoby finalizacji transakcji.
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Opis szkolen - Sprzedaz i obstuga klienta Inspirujemy do rozwoju

w

Szkolenie jest skierowane do lideréw grup handlowych, menage-
réw sprzedazy i innych oséb, ktére koordynujg prace handlow-
cow. Kurs sktada sie zdwoch czesci, pierwsza dotyczy pracy z gru-
pa handlowcéw, rozumienia specyfiki ich pracy, rozwigzywania
probleméw, ktére przed nimi stojg jako typowe w sprzedazy ( ko-
munikacja z ludZzmi, motywacja, wptywanie) druga zas$ jest zwia-
zana z pracg lidera nad sobg ( nad swoja motywacja, umiejetno-
Sciami przywoédczymi, komunikowaniem feedbacku). Kurs tgczy
wiedze na temat zarzadzania oraz sprzedazy, zawiera elementy
pracy nad strategia oraz komunikowaniem.

Kursanci pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami: strategia
zarzadzania zespotem handlowym, §wiadome zarzadzanie zespo-
tem handlowym, wyznaczania celéw kroétko i dtugoterminowych,
wspieranie handlowca w rozwoju, sposoby wyzwalania w han-
dlowcach energii i sity do dalszej pracy, efektywna organizacja
czasu, mechanizmy motywacyjne, sita motywacji, macierz Kena
Blancharda, poziomy neurologicznego funkcjonowania cztowie-
ka Roberta Diltsa i ich znaczenie w procesie komunikowania sie
zludZmi, informacja zwrotna w procesie motywowania ludzi

Szkolenie opanowaniu sztuki zarzgdzania dziatem zakupéw, wy-
korzystuje metodologie zarzadzania projektem w procesie zaku-
poéw. Uczy i cwiczy wszystkie procesy/fazy jego wykonania: Faza/
Proces Inicjowania; Faza/Proces planowania projektu: Faza/
Proces realizacji projektu; Faza/Proces monitorowania projektu;
Faza/Proces zakonczania projektu. Trening i uczy jak osiggaé za-
tozone cele projektu nie ulegajac negatywnemu wplywowi i nie
wywotujac agresji. Trening stuzy opanowaniu sztuki negocjacji,
uczy przygotowania i prowadzenia negocjacji zakupowych.

Kursanci pracujg nad nastepujacymi zagadnieniami: struktu-

ra: cel-plan-negocjowanie -kontrola i reakcja na nieosigganie

celu, czym jest projekt zakupowy, kim sg interesariusze projek-

- tu, procesy/fazy projektu, wyznaczanie zakresu i postugiwac sie

$ gtéwnymi dokumentami, w ktérych opisany jest zakres/cel pro-

e jektu: Karta Projektu; Wstepna Deklaracja Zakresu Projektu; De-

klaracja Zakresu Projektu, ustalanie dla projektu celé6w w formie

SMART, tworzenie planu kierowania projektem: glownie w aspek-

4 2 cie, zakresu, kosztéw i czasu, lecz takze jakosci, komunikacji, ry-

zyka, zarzadzanie zespolem projektowym, komunikowanie sie

zewszystkimiinteresariuszami, BATNA, modeluharwardzkinego-

cjacji zakupowych, asertywno$¢ w komunikacji, wptyw spoteczny
w toku negocjacji.

larzadzanie dziatem zakupow
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