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»Sztuka perswazji - uzyskuj od ludzi to co chcesz, przez
oddziatywanie na procesy bezwiedne”

Opis warsztatu:

Warsztat opiera sie na ¢wiczeniu oddziatywania na procesy, ktére odbywajg sie poza
uwaga drugiej osoby. Zasoby uwagi sa niewielkie. Swiadome przetwarzanie informacji
jest znikome wobec ogromu proces6w majacych swdéj bieg w nieSwiadomosci. To co
dzieje sie w uwadze jest najpierw przygotowane poza uwaga. Bieg zdarzen przybiera
forme wczesniej wyznaczong poza Swiadomoscia. Koncentrujemy sie na praktycznym
¢wiczeniu elementéw skutecznego zmieniania przekonan i wywierania wplywu.
Podczas zaje¢ odwotujemy sie do najnowszych badan nad mézgiem. Uczestnik nie tylko
umie postuzy¢ sie niezawodnymi sposobami perswazji ale i rozumie dlaczego sa
skuteczne. Dokonujemy opisu i analizy doswiadczen uczestnikow i wyprowadzamy z
nich reguly efektywnego oddziatywania komunikacyjnego. Uczestnik otrzymuje
wycéwiczone, zrozumiane, niezawodne umiejetno$ci do zastosowania w sytuacjach
biznesowych 1 prywatnych. Warsztat zawiera tez elementy manipulacji, ktore
omawiamy w konteksScie obrony przed nia.

Uzyskane umiejetnosci:

e Technologia tworzenia relacji

o Uprawianie perswazji z dowolng osoba

e Budowanie pozytywnej emocjonalnej oceny

o Wilasciwe postugiwanie sie wlasnym ciatem

o Wiasciwe postugiwanie sie glosem

e Rozumienie wtasnych reakcji emocjonalnej

e Rozumienie reakcji emocjonalnej drugiej osoby

o Przekonywanie bez uzywania argumentacji

e Inspirowanie/ motywowanie innych do dziatania

e Zadawanie skutecznych pytan

e Rozumienie magicznej roli potrzeby bycia waznym
e Zaspokajanie potrzeby bycia waznym

e Uzyskiwanie tego co chcesz od innych ludzi

e Wiedza na temat najczestszych technik manipulacji oraz tego jak im nie ulega¢
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Program szkolenia:

I Zasady skutecznej komunikacji

Operowanie ciatem

Operowanie gltosem

Rola ciata migdatowatego
Oddziatywanie na postawy

Zmiana przekonan bez argumentacji

G W

II Tworzenie relacji w oparciu o potrzebe bycia waznym i wywieranie wplywu

Jak tworzy¢ wiez w relacji?

Potrzeba bycia waznym

Zaspokajanie potrzeby bycia waznym
Sposoby podarowania uwagi

Jak dziata perswazja

SN

III Tworzenie relacji w oparciu o inne potrzeby i wywieranie wplywu

1. Rozpoznawanie potrzeb i zaspokajanie ich

2. Potrzeby sg brakiem, czyli méwigc dostownie s cierpieniem. Trzeba je odkryc i
u$mierzy¢ bol.

3. Sposoby rozpoznawanie potrzeb: przez obserwacje; przez aktywne stuchanie,

ktére ma odzwierciedlenie w ciele stuchajacego: kontakt wzrokowy, wychylanie

sie, potakiwanie; przez zadawanie pytan - nie zaktadaj jaka potrzeba dominuje w

drugiej osobie, sprawdz to!

Zadawanie wtasciwych silnych pytan

Dostrajanie sie fizyczne

6. Dostrajanie sie mentalne

v1

IV Niektére mechanizmy wplywu manipulacyjnego

wptyw oparty o wzajemnos$¢

wptyw oparty o zaangazowanie i konsekwencje

wptyw nacisku spotecznego

wptyw wynikajacy z bycia lubianym

wptyw autorytetu

wptyw, ktory pocigga ograniczenie dostepu, niepowtarzalnos¢, bezpowrotnos¢

ok W
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V Poznawanie siebie samego, jako wazny warunek perswazji

1. Kwestionariusz osobowos$ci NEO-FFI
2. Omoéwienie wynikow

Podczas warsztatu przy kazdym ¢wiczeniu pracujemy gtownie nad aspektem
niewerbalnych umiejetno$ci wywierania wptywu przez Uczestnikow.

Metodologia:

Podczas warsztatu wykorzystujemy nastepujace metody:

- odgrywanie rél

- praca z kamerg i analiza uzyskanego materiatu

- praca na przyktadach ptyngcych z doswiadczen Uczestnikow
- praca w parach

- dyskusja grupowa- kwestionariusz osobowos$ci NEO_FFI

- mini wyktady - prezentacje Power Point

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: £.60dZ, ul Piotrkowska 125 - KM Studio - szkolenia
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