studio KM Studio - szkolenia Inspirujemy do rozwoju
szkolenia

~Facylitacja - prowadzenie spotkan - jako jedno z
najwazniejszych narzedzi inspirujqcego lidera”

Opis szkolenia:

Szkolenie jest dedykowane osobom, ktore kieruja zespotami, zarzadzajg projektami
i jako przetozeni/liderzy sa zobligowani do prowadzenia efektywnych spotkan oraz
zarzadzania zespotami.

Jesli w zakresie Twoich obowigzkéw znajduje sie organizowanie spotkan w grupach,
wiesz, jak trudne jest to zadanie. Aby wszyscy uczestnicy spotkania mogli wynie$¢ z
niego warto$¢ dodang powinni sie w pelni zaangazowac. Tylko jak? To wtasnie jest rola
facylitatora. To taki dyrygent, ktéry pociaggajac za niewidzialne sznurki niemal w
cudowny sposéb powoduje, Ze potencjal grupowy jest w petni wykorzystany, praca
zespotu cechuje sie wysokg kreatywnoScia, a kazdy z uczestnikow daje z siebie to, co
najlepsze. Magia? Nie. To facylitacja. To dzieki niej nawet te najbardziej zr6znicowane
zespoty sa w stanie wypracowac fantastyczne rozwigzania przektadajace sie na biznes.
Ponadto raz zaszczepione dobre praktyki pozostajga na dtugo w organizacji.

Uzyskane umiejetnosci:
Uczestnik po szkoleniu potrafi:

1. Stosowa¢ mechanizmy pracy z grupg (diagnozowac, wspiera¢, angazowac,
rozwija¢, pobudzac)

2. ldentyfikowac i werbalizowac¢ problemy na poziomie zespotu
3. Podnosi¢ efektywnos$¢ zespotu
4. Stworzy¢ przyjazne Srodowisko do efektywnej wspotpracy grupowej
5. Projektowac sesje facylitowane odpowiadajgce na rozne zapotrzebowania, w
oparciu o diagnoze potrzeb przeprowadzenia facylitacji
6. Stosowac techniki i narzedzia facylitacji.
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Program szkolenia:

1. Zasady pracy z grupa
o Paradygmat facylitacji, rola i funkcje facylitatora na poziomie grupy
o Charakterystyka pracy grupowej, dynamika i fazy pracy grupowej,
rodzaje interakcji pomiedzy uczestnikami
o Plaszczyzna porozumienia i wspoétpracy silnej i dojrzatej grupy
kooperatywnej

2. Metody angazowania uczestnikow spotkan - z uwzglednieniem teorii
»leniow zespotowych", ktorzy nie chca angazowac sie w prace zespotu

o Jafacilitator, czyli cien czy lokomotywa aktywizacyjna?

o Istota rézni¢ indywidualnych i ich wptywu na dziatanie zespotu,

o Rodzaje konfliktéw (jawnych i ukrytych) i ich wptywu na charakter
pracy grupy i pojedynczych cztonkéw zespotu

o Rozumienie interakcji grupowych i wykorzystania potencjatu
energetycznego grupy

3. Narzedzia wspierajace przeniesienie doSswiadczen menedzerow na prace
zespolowaq oraz podnoszenie efektywnosci zespotow
o Moja mapa ograniczen spotecznych, kulturowych, ptciowych,
stereotypowych wg modelu Hofstede
Facilitator, jako wtasciciel pozycji neutralnej na poziomie grupy
Nawigacja organizacyjna, czyli model zarzadzania zmiang wg
Kuebler Ross

4. Narzedzia do pracy z komunikacja, emocjami, ograniczeniami, obawami i
wyzwaniami w zespotach

o Zarzadzanie niepewnoScig w zespole wg teorii trojkata
dramatycznego Karpmana

o Poziomy aktywnego stuchania, metapoziomu, najwazniejsze
kompetencje komunikacyjne facylitatora

o Nasze ,gremliny”, czyli grupowe i indywidualne ograniczenia
dezaktywujace grupe

5. Narzedzia wspierajace analize zespotlu / sytuacji oraz analize mozliwych do
wprowadzenia zmian w metodach zarzadzania
o Mapa zespotowa, jako klucz do réznic indywidualnych
o Techniki interwencyjne stuzace rozumieniu grupy
o Techniki interwencyjne stuzgce zaangazowaniu grupy
o Profilaktyka trudnych sytuacji

6. Prowadzenie spotkan dotyczacych planowania i wdrazania zmian
o Facylitacja, jako narzedzie do zarzgdzania zmiang
o Facylitacja, jako wyznacznik ustalania granic interpersonalnych w
spotkaniach biznesowych
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o Techniki kreatywne stuzgce kasacji ,waskich gardet"
komunikacyjnych

7. Podsumowanie szkolenia i przekazanie zadan wdrozeniowych.

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:

* mini wyklady w Power Point

» (wiczenia w grupach, w parach oraz indywidualne
» dyskusja na forum

» odgrywanie rol

» pracaz kamerg i analiza uzyskanego materiatu

* mini filmiki szkoleniowe

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 14 godzin / 2dni
Szkolenie prowadzone tylko i wytacznie w formie zamknietej
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