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~Zarzgdzanie zasobami ludzkimi”

Opis szkolenia:

Szkolenie zarzadzanie zasobami ludzkimi prowadzone jest zgodnie z ponizsza definicja:

Zarzadzanie to umiejetnos¢ realizowania pracy z wykorzystaniem pomocy innych osob,
dzigki wplywom wywieranym na ich dzialania (w ujgciu uzytecznosci/sensownosci,
czasu trwania, ilo$ci zmian), poprzez przysposobienie w codzienno$ci cyklu zarzadzania.
Wszystko po to, by zmaksymalizowa¢ efektywnos$¢ i celowos¢ wykonywanych czynnosci.

Na kurs sklada si¢ kilka segmentéw, bedacych jednoczes$nie kolejnymi krokami
zarzadzania zasobami ludzkimi:

- cel

- plan

- rozdzielanie zadan z wykorzystaniem skutecznej komunikacji
- kontrola

- ewentualne dziatania korygujace

W trakcie ich trwania, z wykorzystaniem praktycznych ¢wiczen, uczestnicy uczg si¢
motywowania, klarownej komunikacji, asertywnego egzekwowania umow oraz
elementéw oddzialywania na pracownikéw, w taki sposéb, aby ich praca byla
maksymalnie adekwatna do zalozen.

Umiejetnosci, ktore Uczestnicy nabywajg w trakcie szkolenia:

e zapoznanie si¢ z réznymi stylami zarzadzania i sukcesywne dostosowanie ich do
wilasnego trybu pracy oraz trybu pracy wspotpracownikéw

e kompetentne budowanie sprawnie funkcjonujacego zespotu ztozonego z wielu
indywidualno$ci

e spostrzeganie talentow interpersonalnych wtasnych oraz u wspétpracownikow
rozréznienie roli podwtadnych i manageréow w firmie
poznanie cyklu zarzadzania (cel, plan, delegowanie, kontrola, dziatania
korygujace)

e dostrzezenie wazko$ci wptywu komunikacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
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e umiej¢tnos$¢ oddelegowywania zadan
e asertywne egzekwowanie umoéw
e sprawna kontrola dziatan
e skuteczne motywowanie pracownikéw

Program szkolenia:

I. Cykl zarzadzania zasobami ludzkimi

1. Po co w organizacji manager i jaka jest jego rola

2. Porzadek w organizacji jako gléwny warunek sukcesu zespotu

3. Cykl zarzadzania - niezawodny sktadnik osiggania powodzenia w zarzadzaniu
4. Cel, Plan, Delegowanie, Kontrola - nieodzowne elementy zarzadzania zasobami
ludzkimi

II. Cel i planowanie - skladowe pracy managera i jego pracownikow

1. Trafnie ustalony Cel to najskuteczniejszy motywator

2. Reguta SMART(ER) - ustanawianie celow

3. Rozdziat duzych celéw gtéwnych i dlugoterminowych na mniejsze cele
kréotkoterminowe

4. ]Jak szacowac¢ i mierzy¢ prace pracownikow

5. 0 tym, ze Czas jest jednym z najistotniejszych swiadectw produktywnosci
pracownikéow

6. Jak planowac prace - praktyczne narzedzia i metody.

I11. Rozdzielanie dyspozycji pracownikom

1. Komunikacja interpersonalna, czyli méwienie do swoich pracownikéw i stuchanie
swoich pracownikéw

2. Asertywnos$¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi jako doskonale zbalansowana postawa
mie¢dzy uleglo$cia i agresja

3. Model zarzadzania sytuacyjnego Blancharda - rodzaje delegowania pracy
pracownikom w zaleznosci od ich kompetencji i zaangazowania

4. Rozpoznawanie stylow komunikacji u pracownikow

5. Tworzenie wigzi w zespole

IV. Motywowanie

1. Czym jest motywator

2. Piramida Mastowa jako wskazéwka przy identyfikowaniu potrzeb pracownikow
3. Co najbardziej demotywuje w pracy

4.]Jaki jest cel pracownikéw, kiedy przychodza do pracy
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V. Kontrola

1. Kontrola nastawiona na cel

2. Na czym polega rola feedbacku w procesie kontroli
3. Jaka jest rola planowania w przebiegu kontroli

4. Kazdy uczestnik posiada inne umiejetnosci, ktére moga by¢ wykorzystane w pracy -

Analiza
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5. Jak skutecznie okresla¢ przyczyny, z jakich wynika niezrealizowanie cel6w pracy
6. Utrudnienia w komunikacji oraz pozostate sktadowe zakt6cajace owocne zarzadzanie -

Analiza

Metodologia:

Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:

mini wyktady w PowerPoint

dyskusja,

praca w parach,

praca w grupach

zadania indywidualne

odgrywanie rol

nagrania wideo i analiza uzyskanego materiatu

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15

Miejsce szkolenia: £.6dz, ul Piotrkowska 125 lub online - KM Studio - szkolenia
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