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~Feedback, czyli przekazywanie informacji zwrotnych”

Opis szkolenia:

Szkolenie jest dedykowane osobom, ktore kieruja zespotami i jako przelozeni sa
zobligowani do udzielania feedbacku, ale takze do specjalistow, ktdérzy -chcieliby
poéwiczy¢ komunikowanie trudnych rzeczy swoim kolegom, wspotpracownikom. Kurs
oparty jest na ¢wiczeniu poprawnego komunikowania podczas udzielania informacji
zwrotnej, ale takze ukazuje sposob przygotowania si¢ do samej rozmowy pod wzgledem
emocjonalnym ( rozumienia mechanizmoéw emocjonalnych wiasnych oraz innych ludzi) i
taktycznym ( postgpowania zgodnego z zatozonym celem).

Szkolenie zawiera elementy asertywnosci, dzigki ktéorym Uczestnicy wiedzg jak unikaé
zachowan ulegtych czy agresywnych ( schemat wyrazania zto$ci lub postgpowania

w przypadku nierealizowania umoéw) a takze elementy komunikacji ( model von Thuna)
czy pracy z potrzebami i wartos$ciami.

Uczestnicy pracuja nad nastgpujacymi zagadnieniami: sprawne udzielanie informacji
zwrotnej w oparciu o poznane schematy, rozumienie mechanizmu emocjonalnego
utrudniajacego komunikowanie wprost "niepopularnych” rzeczy, formutowanie swoich
wypowiedzi w sposdb nieoceniajacy, rozumienie réznicy miedzy opisywaniem

a ocenianiem zachowania, model komunikacji von Thuna, dostosowanie tresci
feedbacku do konkretnej osoby.

Uzyskane umiejetnosci:
Uczestnik po szkoleniu potrafi:
e sprawnie udzieli¢ informacji zwrotnej w oparciu o poznane schematy

e rozumie mechanizm emocjonalny utrudniajacy komunikowanie wprost
,hiepopularnych” rzeczy
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potrafi formutowaé swoje wypowiedzi w sposéb nieoceniajacy

e rozumie réznice miedzy opisywaniem a ocenianiem zachowania/ osoby i wie co z
tego wynika

zna model komunikacji von Thuna i wie co z niego wynika

wie jak dostosowac tres¢ feedbacku do konkretnej osoby

Program szkolenia:

1. Informacja zwrotna a krytyka

- Po co udzielamy informacji zwrotnej

-Po co krytykujemy?

- Czemu tak trudno jest dawac feedback? O naturze emocji.

- Jakie uczucia wzbudza feedback u osoby udzielajacej i przyjmujacej i dlaczego?

- Czym jest nasz wewnetrzny krytyk? Jak neutralizowac jego glos?

2. Komu, w jakich okolicznosciach i w ktérym momencie powinnismy udzieli¢
informacji zwrotnej?

- Technika zaktadania pozytywnych intencji

- Dobra i zta motywacja do udzielania feedbacku

- Opisuj zamiast ocenia¢

- Zadba¢ o miejsce, zadbac¢ o czas

- Elementy komunikacji niewerbalnej majace wptyw na przebieg rozmowy

- Rézne ,pojemnosci” ludzi na feedback, czyli ile komu mozna powiedzie¢

3. Procedura udzielania feedbacku
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- R6znica migdzy komunikatem typu ja i typu ty

- Sformutowanie celu przekazania informacji zwrotnej

- Kolejne kroki udzielania informacji zwrotnej

- Feedback udzielany z perspektywy obserwatora i uczestnika sytuacji
- Kiedy méwi¢ o wlasnych odczuciach a kiedy o konsekwencjach

- R6znica migdzy feedbackiem ,na biezaco” a rozmowa okresowsg

4. Elementy asertywnosci w udzielaniu informacji zwrotnej
- Jak si¢ ma feedback do potrzeb ( osoby udzielajacej i przyjmujacej)

- Po czyjej stronie istnieje odpowiedzialno$¢ za emocje w czasie rozmowy
~feedbackowej”

- Precyzyjne formutowanie oczekiwan w ramach feedbacku
- Procedura postgpowania w przypadku niewywigzania si¢ z umowy

- 4 kroki asertywnego wyrazania zto$ci

5. Co tak naprawde moéwimy i co tak naprawde styszymy podczas feedbacku?
- 4 rodzaje uszu i 4 rodzaje ust: model von Thuna
- Co méwicé i jak moéwi¢, aby by¢ styszanym?

- Parafrazowanie i zadawanie pytan ( kiedy, jakie i po co) podczas feedbacku

6. Reagowanie na trudne sytuacje podczas feedbacku
- Co zrobi¢, gdy rozmoéwca nie przyjmuje informacji zwrotnej lub si¢ z nig nie zgadza?
- Jak reagowac na silne emocje?

- Jak reagowac¢ na informacje zwrotng gdy to my jesteSmy odbiorcami?
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7. Udzielanie pozytywnego feedbacku- zapomniana sztuka

- Cwiczenia w przekazywaniu i odbieraniu pozytywnych informacji zwrotnych

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:

= mini wykltady w Power Point

= ¢wiczenia w grupach, w parach oraz indywidualne
» dyskusja na forum

= odgrywanie rél

= praca z kamerg i analiza uzyskanego materiatu

= mini filmiki szkoleniowe

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: ul. H. Sienkiewicza 22, 90-114 £.6dzZ - KM Studio - szkolenia



