: I KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

~Komunikacja interpersonalna: skuteczne przekazywanie i
odbior informacji w codziennej wspoipracy z ludmi”

Opis szkolenia:

Trening obejmuje szereg zagadnien dotyczacych komunikacji interpersonalnej,
pomagajacych zrozumie¢ co dzieje si¢ miedzy ludZzmi w trakcie wymiany informacji. W
gléwnej mierze koncentruje si¢ na <¢wiczeniach zwigzanych z precyzja oraz
zrozumiato$cig przekazu zaréwno wtedy, gdy si¢ go "wysyla" jak i "odbiera".

Kurs ukazuje tez sit¢ wptywania na innych poprzez umiejetne dostosowanie komunikatu
do odbiorcy. Warsztat komunikacja interpersonalna obejmuje réwniez zagadnienia
teoretyczne i praktyczne dotyczace rozumienia i rozwigzywania konfliktéw
spowodowanych zakt6ceniami w komunikacji.

Uczestnicy poznaja nastepujace zagadnienia: przekazywanie informacji

w sposéb zrozumiaty, $swiadomo$¢ roli przekazu werbalnego i niewerbalnego,
przedstawianie informacji w sposéb precyzyjny, klarowny, przejrzysty i spojny,
korzystanie z przykladow, agendy, tabel, diagramoéw, piktogramow, $wiadome
stosowanie argumentacji i kontrargumentacji, aktywne stuchanie ze zrozumieniem,
Swiadomos$¢ postawy pro aktywnej w komunikacji ( m.in. inicjowanie dialogu),
parafrazowanie i Kklaryfikacja majace na celu upewnienie si¢, czy przekaz zostat
poprawnie zrozumiany, umiejetno$¢ dopasowania komunikatu do odbiorcy, znajomos¢
wilasnego stylu komunikacji, znajomos¢ barier i zaktécen w komunikacji spotecznej,
wczesne rozpoznawanie sygnatow konfliktu, praktyczna znajomos¢ efektywnych technik
rozwigzywania i wykorzystywania konfliktow, wigksza $§wiadomos$¢ siebie w relacjach
interpersonalnych.

Uzyskane umiejetnosci:

Przekazywanie informacji w sposéb zrozumiaty

Swiadomosé roli przekazu werbalnego i niewerbalnego

Przedstawianie informacji w spos6b precyzyjny, klarowny, przejrzysty i spojny
Korzystanie z przykladow, agendy, tabel, diagraméw, piktogramow

Swiadome stosowanie argumentacji i kontrargumentacji
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Aktywne stuchanie ze zrozumieniem

Swiadomosé postawy pro aktywnej w komunikacji ( m.in. inicjowanie dialogu)
Parafrazowanie i klaryfikacja majace na celu upewnienie sig, czy przekaz zostat
poprawnie zrozumiany

Umiejetnos¢ dopasowania komunikatu do odbiorcy

Znajomos¢ wlasnego stylu komunikacji

Znajomos¢ barier i zaktocen w komunikacji spotecznej

Weczesne rozpoznawanie sygnatéw konfliktu

Praktyczna znajomos¢ efektywnych technik rozwigzywania i wykorzystywania
konfliktow

Wicksza swiadomos¢ siebie w relacjach interpersonalnych

Program szkolenia:

1.

Czym jest komunikacja interpersonalna

co mowic i jak mowié

swiadomos¢ celu w przekazywaniu informacji
¢wiczenia precyzji méwienia

¢wiczenia jasnosci, przejrzystosci i spojnosci przekazu
stosowanie pytan

stosowanie przyktadow

S N

Typy osobowosci a styl komunikacji
Test osobowosci Hartmana w kontekscie potrzeb i przeszkod poszczegolnych
Uczestnikow w komunikacji

Poznanie swojego stylu komunikacji
a. Okreslenie wlasnego stylu w komunikacji
b. Analiza swojego sposobu interakcji z innymi - okno Johari

Komunikacja niewerbalna
a. Funkcje komunikacji niewerbalnej
Komunikaty niewerbalne - ¢wiczenie
Komunikaty interakcyjne
Emocje w komunikacji niewerbalnej: jak z nich korzysta¢
Zaktocenia komunikacji - ¢wiczenie

o a0 o
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5. Bariery w komunikacji spolecznej i ich przezwyciezanie

a. Bariery komunikacyjne

b. Bariery utrudniajgce stuchanie - ¢wiczenie

c. Zaklocenia komunikacji w bliskich relacjach

d. Parafraza, klaryfikacja, zadawanie pytan, ocena, interpretacja - jako
techniki znoszace bariery w komunikacji

e. Budowanie przekonan oraz umiej¢tnosci sprzyjajacych nieoceniajagcemu
komunikowaniu

6. Shuchanie jako element komunikacji
a. Cztery kroki skutecznego stuchania
b. Czym jest aktywne stuchanie
c. 4 uszyi4 usta w komunikacji

7. Elementy asertywnosci w komunikacji
a. Asertywna odmowa, pochwata, krytyka - odgrywanie scenek
b. Asertywne wyrazanie ztosci
c. Wyrazanie présb/ polecen

8. Konflikty jako skutek trudnosci w komunikacji
a. Analiza transakcyjna E. Berne’a
b. Rozwigzywanie konfliktéw (style reakcji na konflikt, etapy)
c. Model styléw reakcji na konflikt - test oparty na samoocenie uczestnikow
d. Techniki wspomagajace efektywne zarzadzanie konfliktami i ich
rozwigzanie
e. Odgrywanie scenek

9. Wywieranie wplywu na innych poprzez komunikacje
a. Argumentacja
Kontrargumentacja
Jezyk korzysci
Stosowanie przyktadéw
Stosowanie ,pomagaczy” takich jak: diagramy, tabele, wykresy,
piktogramy, zdjecia

o a0 o

Metodologia:

Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:
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Prezentacja materiatu i technik przez trenera
Praca wtlasna uczestnikow

Cwiczenia z kamera

Odgrywanie scenek

Coachingowe metody pracy

Dyskusja z uczestnikami

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: ul. H. Sienkiewicza 22, 90-114 £6dz - KM Studio - szkolenia
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