AN KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

»~Komunikacja w biznesie: efektywne udzielanie i odbieranie
informacji miedzy wspolpracownikami w biznesie”

Opis szkolenia:

Na szkolenie sktada si¢ szereg kwestii zwigzanych z komunikacja interpersonalna,
utatwiajacych zrozumienie relacji zachodzacych miedzy wspotpracownikami podczas
wymiany informacji. W dominujagcym stopniu koncentrujemy si¢ na trenowaniu
umiejetnosci w zakresie precyzji odbieranych i przekazywanych komunikatow.

W  trakcie kursu dowiedza si¢ réwniez Panstwo jaki wplyw potrafi wywrzeé
odpowiednie dobranie informacji do odbiorcy. Szkolenie komunikacja w biznesie skupia
sie¢ ponadto na =zagadnieniach praktycznych jak i teoretycznych zwigzanych z
rozumieniem i rozwigzywaniem sporéw wynikajacych z niejasnego przeptywu tresci w
notyfikacjach.

Podczas warsztatow Uczestnicy uzyskujg ponizsze umiejetnosci:

- klarowna, sktadna i przejrzysta komunikacja interpersonalna

- orientacja w roli informacji werbalnych i niewerbalnych

- wykorzystywanie przykladow, harmonograméw, wykazéw, diagramow i
piktograméw

- odpowiedzialne i Swiadomie eksploatowanie argumentéw i kontrargumentéw

- aktywne shluchanie i inicjowanie dialogu oraz §wiadomos$¢ ich istotnosci w
biznesie

- parafrazowanie i indagowanie w celu klaryfikacji komunikatu i upewnienia sig, ze
zostal on poprawnie zrozumiany

- poprawne dobieranie stylu do odbiorcy i znajomos¢ osobistych manier

- $wiadomos¢ barier i zaklécen w kontaktach spotecznych

- niezwloczne spostrzeganie reakcji sygnalizujacych potencjalnos¢ konfliktu oraz
poznanie skutecznych technik ich rozwigzywania a nawet wykorzystywania

- zwigkszenie $wiadomos$ci siebie w relacjach migdzyludzkich nie tylko
biznesowych
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Program szkolenia:

1. Na czym polega komunikacja w biznesie?

a. newralgicznos¢ tego co mowimy i jak moéwimy
swiadomos¢, ze celem komunikacji jest przekaz konkretnej informacji
praktyczny trening precyzji wyrazania tresci
¢wiczenia na klarowno$¢ i integralnos¢ przekazu
nauka wykorzystywania pytan

f. nauka korzystania z przyktadéw
2. Jak typ osobowosci wplywa na styl komunikacji

Uczestnicy wykonuja test osobowos$ci Hartmana w kontekscie ich potrzeb i barier
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komunikacyjnych w biznesie

3. Jak si¢ komunikuje¢? Poznanie swojego stylu przekazywania informacji
a. Rozpoznanie wlasnego stylu komunikacyjnego
b. Analiza okreslonego sposobu interakcji z innymi - okno Johari

4. Porozumienie pozawerbalne
a. Funkcje mowy ciala i mimiki
Cwiczenie porozumienia niewerbalnego
Komunikaty interakcyjne
Jak wykorzystywac¢ emocje w komunikacji niewerbalnej
Zaktocenia komunikacji - ¢wiczenie
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5. Rozpoznawanie i przezwyciezanie utrudnien w porozumieniu biznesowym
a. Bariery komunikacyjne
b. Cwiczenia na ograniczenia utrudniajace stuchanie
c. Zaktocenia przeplywu informacji w relacjach, rdwniez bliskich
d. Poznanie technik utatwiajacych porozumiewanie: parafraza, klaryfikacja,
zadawanie pytan, ocena, interpretacja.
e. Jaknie ocenia¢ komunikatéw - budowanie pozytecznych przekona

6. Aktywne stuchanie czescig dialogu
a. Cztery kroki skutecznego stuchania
b. Na czym polega aktywne stuchanie
C. 4 uszyi4 usta w komunikacji

7. Segment poswiecony asertywnosci

KM Studio - szkolenia

ul. H. Sienkiewicza 22
90-114 t 6dz

Tel: 512-344-837 kmstudio@kmstudio.com.pl
512-344-836 www.kmstudio.com.pl



I. KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

a. Praktyczne scenki i ¢wiczenia na asertywng odmowe, pochwate oraz
krytyke

b. Jak asertywnie wyrazac¢ zlos¢
Formutowanie présb/dyspozycji

8. Z czego wynikaja konflikty? O skutkach trudnosci w komunikacji

a. Analiza transakcyjna E. Berne’a

b. Rozwigzywanie sporow (style odpowiedzi na sytuacje konfliktowe, etapy)

c. Model rodzajéw reakcji na konflikt - test oparty na samoocenie
uczestnikow

d. Poznanie technik wspomagajacych sukcesywne zarzadzanie i
rozwigzywanie sytuacji niezgody

e. Praktyczne odgrywanie scenek

9. Skuteczna perswazja poprzez komunikacje
a. Wywieranie wptywu za pomocg argumentacji
Kontrargumentacja
Co to jesti jak stosowac¢ Jezyk korzysci
Wykorzystywanie przyktadéw
Stosowanie pomocy technicznych typu: diagramy, tabele, wykresy,
piktogramy, zdjecia, prezentacje
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Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nast¢pujace metody szkoleniowe:

Prezentacja materiatu i technik przez trenera
Praca wlasna uczestnikéw

Cwiczenia z kamera

Odgrywanie scenek

Coachingowe metody pracy

Dyskusja z uczestnikami

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: ul. H. Sienkiewicza 22, 90-114 £.6dz - KM Studio - szkolenia
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