| N I KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

~Leadership - swiadome przywoédztwo”

Opis szkolenia:

Szkolenie jest skierowane do kadry zarzadzajacej Sredniego i wyzszego szczebla. Dla
0s6b ktére potrafig juz zarzadza¢ pracownikami, majag w tym obszarze doswiadczenie,
jednak pragna rozwija¢ swoje kompetencje przywédcze. Szkolenie pozwala przyjrzec si¢
sobie w roli przelozonego pod katem budowania autorytetu, inspirowania innych do
dzialania oraz odkrywania w sobie charyzmy potrzebnej do bycia $wiadomym i bardzo
skutecznym szefem. Kurs umozliwia tez przyjrzenie si¢ pracownikom pod katem ich
glebokich motywacji i ukrytych kompetencji tak aby mozna byto w peti pracowaé¢ nad
ich rozwojem zawodowym.

Mozna by¢ menagerem dziatajac poprawnie. Mozna tez by¢ menagerem dzialajac jak
artysta. Uczestnicy pracuja nad nastepujacymi zagadnieniami: prawa efektywnego
przywodztwa, rola lidera w inspirowaniu ludzi do dziatania, fazy wzrostu przywédztwa,
rozumienie istoty 6 kluczowych praw przywodztwa, mechanizmy motywacyjne
podwtadnych, teorie i procesy motywowania ludzi (Maslow, Herzberg, McGregor),
wyniki 20 letnich badan Instytutu Gallupa (ponad milion przebadanych pracownikéw)
dotyczacych czynnikow zaangazowania pracownikéw, sita motywacji ( model Victora
Vrooma), macierz Kena Blancharda, rola zmiany w organizacji, waga i przydatnos¢
informacji zwrotnej w procesie motywowania i oceny pracownikow, udzielanie
wspierajacej i rzeczowej informacji zwrotnej pracownikowi.

Uzyskane umiejetnosci:

Dzigki udziatlowi w szkoleniu uczestnik:
e pozna prawa efektywnego przywédztwa,
e zrozumie jaka rol¢ w inspirowaniu ludzi do dziatania peni lider,
e pozna fazy wzrostu przywodztwa i bedzie wiedziat jak je realizowac¢ na gruncie
zawodowym,

e zrozumie istotg 6 kluczowych praw przywodztwa,
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e bedzie miat §$wiadomo$¢é mechanizméw motywacyjnych, ktérymi moze
oddziatywa¢ na podwtadnych,

e poszerzy zakres wiedzy na temat teorii i proceséw motywowania ludzi (Maslow,
Herzberg, McGregor),

e pozna wyniki 20 letnich badan Instytutu Gallupa (ponad milion przebadanych
pracownikéw) dotyczacych czynnikow zaangazowania pracownikow,

e zrozumie od czego zalezy sita motywacji (pozna model Victora Vrooma)

e pozna macierz Kena Blancharda i zrozumie kiedy wspiera¢, a kiedy
ukierunkowywa¢ podwtadnych,

e zrozumie jaka role na rozwoj organizacji i ludzi jg tworzacych ma zmiana,

e zrozumie wagg i przydatno$¢ informacji zwrotnej w procesie motywowania i
oceny pracownikow,

e bedzie potrafit udziela¢ wspierajacej i rzeczowej informacji zwrotnej
pracownikowi.

Program szkolenia:

I.JA, CZYLI KTO? MY, CZYLI ZESPOL..

1. Quo vadis liderze? - porywajaca wizja jako zrédto Twojej sity.

2. Skuteczne, a nieskuteczne zwerbalizowanie wizji.

2. Kim jestem i po co to robig?, czyli tozsamos¢ i misja lidera w organizacji i jej wptyw na
zaangazowanie pracownikow.

3. Jak generowac¢ zmian¢ w postawach podwladnych? - zmiana na poziomie: tozsamosci,
misji, przekonan ludzi oraz ich zachowan.

4. Jak komunikowac¢ si¢ z zespotem i wplywac na jego efektywnosc¢ - poziomy
neurologicznego funkcjonowania ludzi wg. Roberta Diltsa.

5. Inspirowanie zespotu - jak tworzy¢ pracownikéw-zapalencow?

6. Zachecanie pracownikdw do samodzielnego myslenia, czyli tworzenie przestrzeni
wzrostu dla zespotu.

II. MOTYWOWANIE - KLUCZOWY ZASOB LIDERA
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1. Teorie motywowania i ich zastosowanie w praktyce:
e teoria potrzeb Maslowa,

e czynniki motywacji i higieny (demotywacji) wg. Herzberga,

ludzie spod znaku X i Y wg. McGregora,

modyfikacja zachowan Skinnera.

2. Wyniki badan dotyczacych zaangazowania pracownikéw Instytutu Gallupa.

3. 12 najwazniejszych czynnikéw decydujacych o zaangazowaniu pracownikéw w
realizacje celow firmy.

4. Metaczynnik oddziatywujacy na wszystkie inne motywatory swiadczace o
zaangazowaniu personelu.

5. Model motywacji Victora Vrooma, czyli co decyduje o sile motywacji cztowieka?

III. PRAWA PRZYWODZTWA

1. Jak sktoni¢ ludzi do uczestnictwa?, by realizowac¢ prawo wptywu.

2. Skad czerpac site? Prawo szacunku mowi, ze ludzie podazaja za liderami silniejszymi
niz oni sami.

3. Lider znajduje marzenie, a potem ludzi. Ludzie znajdujg lidera, a potem marzenie -
prawo przekonywania.

4. Prawo wewnetrznego kregu, czyli jak pomaga¢ pracownikom zobaczy¢ wielko$¢ w
nich samych?

5. Fazy wzrostu przywoédztwa, czyli jak by¢ swiadomym i skutecznym liderem? - prawo
ciggtosci procesu.

6. Jaki jest nasz cel? Odpowiem jednym stowem: zwyciestwo! W. Churchill - jak realizowa¢
prawo zwyciestwa?

IV. PRZYWODZTWO SYTUACYJNE

1. Zdefiniowanie przywoédztwa sytuacyjnego.

2. Model przywddztwa sytuacyjnego Kena Blancharda.

3. Jak dostosowac styl przywoddztwa do etapu rozwoju pracownika.

4. Zmiany etapow rozwoju jednostki zaleznie od zadania lub celu.

5. ]Jak wychodzi¢ naprzeciw realnym mozliwosciom jednostki?

6. Jak prawidtowo zdiagnozowac etap rozwoju zespotu i jego potrzeby?

V. GENEROWANIE ZMIANY
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1. Waga zarzadzania zmiang - szansa, czy zagrozenie?

2. ]Jak zarzadza¢ procesem wprowadzania zmiany?

3. Zaangazowanie i wplyw pracownikdéw na planowanie zmian.
4. Agent zmiany, czyli Ty?

5. Osiem strategii zarzadzania zmiana.

VI. WSPIERAJACA INFORMACJA ZWROTNA

1. Rola i znaczenie informacji zwrotnej:
e wspieranie wspotpracy w zespole,
e dazenie do rozwoju pracownikow,
e budowanie atmosfery otwartosci,
e wzajemne motywowanie.
2. Zasady udzielania informacji zwrotnej podwtadnym.
3. Jak przygotowac si¢ do rozmowy z podwtadnym.
4. Wspierajaca informacja zwrotna - model 2+2.
5. Rozmowa zorientowana na zmiang postawy podwladnego, a rozmowa korygujaca.
6. Btgdy w udzielaniu informacji zwrotne;j.

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:

wyktad

case study
odgrywanie rol
praca z kamerg
feedback
dyskusja

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: ul. H. Sienkiewicza 22, 90-114 £6dz - KM Studio - szkolenia
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