AN KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

»~Praca w zespole: umiejetnosci interpersonalne
potrzebne do wspoétdziatania”

Opis szkolenia:

Szkolenie jest przeznaczone dla osob, ktoére wspoélpracuja z zespotem ( albo jako kadra
zarzadzajaca albo jako wspotpracownicy). Celem szkolenia jest praktyczna nauka
umiejetnosci spotecznych potrzebnych do pracy w zespole po to by skuteczniej
przekazywac¢ informacje i efektywniej wykonywa¢ zadania. Podczas kursu uczestnicy
¢wicza zachowywanie si¢ w sytuacjach zmiany, konfliktu, zwickszonej intensywnosci
pracy. Podczas kursu ¢wiczy si¢ umiejetnosci komunikacyjne, asertywne odmawianie,
kontrolowanie emocji, radzenie sobie ze stresem, podejmowanie decyzji, techniki
perswazji i przekonywania, wyznaczanie celéw, priorytetéw i zadan oraz inne wazne
kompetencje przydatne w pracy w zespole.

Uzyskane umiejetnosci:

= planowac zadania w zespole

= wyznaczac cele w zespole

= stuchac ze zrozumieniem

= precyzyjnie przekazywac informacje

= asertywnie wyrazac¢ potrzeby i oczekiwania

= odmawiac

= chwali¢ i krytykowa¢ innych

= wyraza¢ emocje w sposob, ktory jest odpowiedni w pracy

= odczytywac¢ emocje innych

= zachowywac si¢ adekwatnie w sytuacji konfliktu i zmiany

= Uczestnicy znajg tez techniki motywacyjne, ktére moga zastosowa¢ wobec siebie i
innych

Program szkolenia:

1. Praca w zespole jako wspoélpraca przy realizacji zadan/projektow
- wyznaczanie celow i planowanie zadan w oparciu o priorytety wiasne i firmy
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- elementy zarzadzania czasem pracy

- jak strategicznie podejs$¢ do realizacji projektow

- graficzne techniki utatwiajace planowanie i realizacj¢ zadan

- na czym polega wspoélpraca podczas realizacji projektow ( jak reagowac na osoby o
zbyt malym i zbyt duzym poczuciu kontroli?)

- rola kazdej osoby w zespole - §wiadome jej okreslanie

2. Komunikacja w zespole

- jak mowi¢, aby ludzie nas stuchali: elementy perswazji i wywierania wptywu na
wspotpracownikow

- ¢wiczenia na stuchanie ze zrozumieniem

- co kogo motywuje do pracy?

- jak wyraza¢ swoje potrzeby i oczekiwania wobec kolegéw/ kolezanek z zespotu?
- jak odmawiaé

- kiedy chwali¢, kiedy krytykowac¢ i w jaki sposob?

3. Emocje a praca w zespole

- w jaki sposéb wyrazac¢ ztos¢, rozczarowanie, smutek i inne \"trudne\" emocje w pracy
- w jaki sposdb wyraza¢ pozytywne emocje wobec wspotpracownikow

- jak odczytywac¢ emocje innych

- jak tonowac silne emocje innych, czyli co robi¢ i méwi¢ osobom o postawie
roszczeniowej?

4. Konflikt a praca w zespole

- kiedy mozna si¢ spodziewac¢ sytuacji konfliktowych w pracy?
- wczesne wykrywanie oznak konfliktu

- jak prowadzi¢ rozmowy w celu rozwigzania konfliktu

- jakie dziatania eskaluja konflikt

- jakie zachowania pomagajg rozwigzywac konflikty

5. Praca w zespole w sytuacji zmiany

- jak przygotowac si¢ do zmiany? - techniki planowania zadan
- w jaki sposéb dzieli¢ zadania w sytuacji zmiany?

- jak radzi¢ sobie ze stresem w sytuacji zmiany?

- jak opracowac system przekazywania informacji?

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:

* Pracaindywidualna - kwestionariusze pracy
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Cwiczenia komunikacyjne w pracach
Symulacje/ case study - praca w zespole
Filmy szkoleniowe

Dyskusje

Analiza studiéw przypadkéw

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15

Miejsce szkolenia:ul. H. Sienkiewicza 22, 90-114 L6dz - KM Studio - szkolenia
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