I. KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

~Sztuka prowadzenia dyskusji”

Opis szkolenia:

Celem szkolenia jest nauczenie jasnego prezentowania swoich pogladoéw, skutecznego
przekonywania do swoich argumentéw a takze technik wywierania wpltywu
utatwiajacych obrone przez atakami rozmoéwcow. Podczas kursu pokazujemy jak
wykorzystywac¢ w dyskusji empati¢ i wiedz¢ na temat emocji a takze chwyty retoryczne i
erystyczne. Uczestnicy uzyskuja takie umiejetnos$ci jak: budowanie wlasnego autorytetu
w dyskusji, odpowiednie stosowanie zartéw oraz atakéw i unikéw, korzystanie ze
sprzecznosci w argumentacji oponenta, odpieranie zarzutéw, odpieranie argumentéw
racjonalnych poprzez odwotywanie si¢ do emocji.

Poza warstwa psychologiczng szkolenie zawiera elementy wiedzy z zakresu poprawnosci
gramatycznej i stylistycznej w budowaniu wypowiedzi a takze zagadnienia z zakresu
etykiety biznesu.

Uzyskane umiejetnosci:
e formutowanie celu w dyskusji
e odpieranie zarzutéw
e odpieranie argumentow racjonalnych poprzez odwotywanie si¢ do emocji
e Kkorzystanie ze sprzeczno$ci w argumentacji oponenta
e dostosowywanie formy dyskusji do rodzaju sytuacji
e stosowanie chwytow erystycznych wraz ze $wiadomoscia ich dziatania

e umiej¢tno$¢ wykorzystania mechanizméw wywierania wptywu i perswazji na
przeciwnikéw dyskusji

e argumentowanie, przekonywanie

KM Studio - szkolenia

ul. H. Sienkiewicza 22
90-114 t 6dz

Tel: 512-344-837 kmstudio@kmstudio.com.pl
512-344-836 www.kmstudio.com.pl



I. KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

Program szkolenia:

1. Rézne formy (cele) dyskusji:

e Dialog - bez tezy w celu osiagnigcia prawdy

e Spor - dyskusja z tezami - dyskutowanie w formie sporu

e Spo6r w obliczu audytorium

e Dostosowanie form argumentacji do danej formy (celu dyskus;ji)

2. Co mozna zrobi¢ jezykiem?
e Rozne funkcje jezyka
e (o tojest nazwa
e (o to jest definicja

e (o to jest poprawne wnioskowanie

3. Przygotowanie do dyskusji
e Ustalenie uzytecznych celéw dyskus;ji
e Rozro6znienie tresci i proces dyskusji

e Elementy negocjacji w dyskutowaniu

4. Mocna pozycja w dyskusji jako komunikacji: asertywnos¢, perswazja, uwazne
stuchanie

= Jasne prezentowanie swoich mysli

= Uwazne stuchanie: cechy dobrego stuchacza, stuchanie ze zrozumieniem
= 0Od czego zalezy przewaga w dyskusji ?

= Odpowiednie stosowanie zartéow

= Jak korzystac¢ z atakéw i unikéw w dyskusji

= Jak postugiwa¢ si¢ sprzeczno$ciami w argumentacji oponenta
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* Na czym polega skuteczne odpieranie zarzutow
= Jak odpiera¢ argumenty racjonalne poprzez odwotywanie si¢ do emoc;ji ?
= Jakradzi¢ sobie z przekrzykiwaniem/ agresja oponenta

5. Sztuka wywierania wplywu/perswazja w dyskusji

* Elementy negocjacji w dyskutowaniu

» Wyrazanie swoich oczekiwan

= Zadawanie pytan

* Przekonywanie

» Dziatanie na wyobrazni¢

= Podawanie przyktadéw

» Konstrukcja wypowiedzi

* Dyskusja z jedng osobg

» Dyskusja z grupa-

= Wplywanie na postawy - odwotywanie si¢ do emocji

6. Chwyty erystyczne
7. Autoprezentacja w dyskusji - planowanie i praca nad swoim wizerunkiem

8. Elementy warsztatow emisji glosu

9. Poprawnos¢ jezykowa ( gramatyczna, stylistyczna)

Metodologia:

Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:
e Mini wyktady prowadzacego
e Dyskusja
e Praca w grupach

e Praca w parach
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e Pracaindywidualna - ¢wiczenia w formutowaniu wypowiedzi

e (Odgrywanie rol

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia:ul. H. Sienkiewicza 22, 90-114 L.6dz - KM Studio - szkolenia
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