AN KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

»~Zarzgdzanie pracownikami i wspotpracownikami w praktyce”

Opis szkolenia:
Szkolenie opiera si¢ na nastepujacej definicji zarzadzania:

Jest to sztuka wykonywania pracy za pomocg innych oséb, poprzez wplywanie na ich
dziatania w aspekcie sensownosci/celowosci, czasu trwania i ilo$ci przeksztatcen, za
pomoca wprowadzania w zycie cyklu zarzadzania. To wszystko po to, by nadaé
czynnosciom efektywnego (produktywnego) ksztattu.

Szkolenie sktada si¢ z nastepujacych modutéw, ktére stanowia jednoczesnie kolejne kroki
zarzgdzania pracownikami: cel, plan, przydzielanie zadan ( czyli skuteczna
komunikacja), kontrola, wprowadzanie akcji korygujacych. Uczestnicy <¢wicza
motywowanie, precyzyjng komunikacj¢, asertywne egzekwowanie umow oraz elementy
wptywania na pracownikéw, aby ich praca byta zgodna z zatozeniami.

Uzyskane umiejetnosci:

e poznanie réznych stylow zarzadzania i umiejetnos¢ dostosowania ich do
wilasnego stylu pracy oraz stylu pracy wspotpracownikow

e umiejetnos¢ budowania skutecznie dziatajacego zespotu ztozonego z wielu

indywidualno$ci

dostrzeganie umiejetnosci interpersonalnych u siebie i u swoich podwladnych

umiejetnos¢ rozrozniania roli pracownikéw i manageréw w organizacji

poznanie cyklu zarzadzania (cel, plan, delegowanie, kontrola, dziatania

korygujace)

dostrzeganie waznej roli komunikacji w zarzadzaniu pracownikami
delegowanie zadan

egzekwowanie umow

skuteczna kontrola

motywowanie pracownikow
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Program szkolenia:

I. Cykl zarzadzania

1. Rola managera w organizacji - po co organizacji manager

2. Rola porzadku w organizacji jako gléwnego warunku sukcesu zespotu
3. Cykl zarzadzania jako gwarant osiggania sukcesu w zarzadzaniu

4. Cel, Plan, Delegowanie, Kontrola - niezbedne kroki w zarzadzaniu

II. Okreslanie celu i planowanie w pracy managera i jego pracownikow
1. Dobrze okreslony Cel jako najdoskonalszy motywator

2. Regula SMART (ER) - okreslania celu

3. Rozktadanie celow gtownych i dtugoterminowych na cele krétkoterminowe
4. Szacowanie i mierzenie pracy pracownikéw

5. Czas jako jeden z najwazniejszych wskaznikow efektywnosci pracownikow
6. Planowanie pracy ( narzedzia, metody)

III. Delegowanie zadan pracownikom

1. Komunikacja ( méw do swoich pracownikéw i stuchaj swoich pracownikow)
2. Wybierz asertywnos$¢ zamiast agresji i uleglosci w zarzadzaniu

3. Rdzne style delegowania pracy pracownikom w zaleznos$ci od kompetenc;ji i
zaangazowania pracownikow (model zarzadzania sytuacyjnego Blancharda)

4. Rozpoznawanie réznych styléw komunikowania si¢ przez pracownikéw

5. Budowanie relacji w zespole

IV. Motywowanie

1. Co jest motywatorem

2. Model Mastowa jako wskazéwka w rozpoznawaniu potrzeb pracownikéw
3. Najwazniejsze demotywatory w pracy

4. Po co pracownicy przychodza do pracy

V. Kontrola

1. Kontrola nastawiona na cel

2. Rola feedbacku w procesie kontroli

3. Rola planowania w procesie kontroli

4. Analiza zasobow kazdego uczestnika, ktére moga by¢ wykorzystane w pracy

5. Umiejetne wykrywanie przyczyn nie realizowania celéw pracy

6. Analiza barier komunikacyjnych oraz innych czynnikéw utrudniajacych efektywne
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zarzadzanie

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nastgepujace metody szkoleniowe:

e mini wyktady w PowerPoint

dyskusja,

e praca w parach,

e praca w grupach

e zadania indywidualne
e odgrywanie rol

e nagrania video i analiza uzyskanego materiatu

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: ul. H. Sienkiewicza 22, 90-114 £6dz - KM Studio - szkolenia
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