I. KM Studio - szkolenia Wspieramy ludzi w ich dziataniach
studio

»~Zarzgdzanie zmiang: dobra strategia i wspoilpraca z ludimi -
w poszukiwaniu porzgdku”

Opis szkolenia:

Szkolenie stuzy opanowaniu sztuki zarzadzania zmiang: precyzyjnego okre$lenia, na
czym ma polegaé, planowania jej wdrozenia, sposobu jej  urzeczywistniania.
Trening/warsztat ukazuje i uczy jak osigga¢ zatozone cele zmiany nie ulegajac oporowi,
nie wywotujac agresji, i doprowadzajac do zmiany postaw.

Kursanci pracuja nad nastepujagcymi zagadnieniami: co to jest zmiana, kim s3
interesariusze zmiany, fazy wprowadzania zmiany, czym sg postawy i jakie sa strategie
wplywania na zmiang¢ postaw, precyzyjne wyznaczanie celu zmiany, ustalanie dla zmiany
celow w formie SMART, zamiana celu w strukture: cechy - korzysci dla interesariusza
zmiany, struktura: cel-plan-negocjowanie -kontrola i reakcja na nieosiagganie celu,
komunikacja ze wszystkimi interesariuszami, asertywna komunikacja, wplyw spoteczny
w toku przeprowadzania zmiany, oporu wobec zmian, techniki, by je usuna¢.

Warsztat, ktory Panstwu proponujemy, wyposaza uczestnikow w umiejetnosé
przygotowania i przeprowadzania zmiany organizacyjnej w taki sposdb, by
osiagnaé zakladane cele.

Uzyskane umiejetnosci:
o Uczestnik zna czynniki wywotujace zmiane
e Uczestnik wie co to jest zmiana, kim sg interesariusze zmiany

e Uczestnik zna fazy wprowadzania zmiany, rozumie czym sg postawy i jakie sg strategie
wplywania na zmiang postaw

e Uczestnik umie precyzyjnie wyznaczac¢ cel zmiany
e Uczestnik umie ustala¢ dla zmiany cele w formie SMART i potrafi postugiwac si¢ celami SMART

o Uczestnik umie zamienia¢ cele w strukture: cechy - korzysci dla interesariusza zmiany
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e Uczestnik w toku przeprowadzania zmiany umie postugiwa¢ si¢ struktura: cel - plan -
negocjowanie -kontrola i reakcja na nieosigganie celu

e Uczestnik umie zarzadzaé zespotem, ktérego zmiana dotyczy
e Uczestnik umie komunikowac si¢ ze wszystkimi interesariuszami

e Uczestnik rozumie interesy stojace za sporami, nie unika trudnych tematéw, jest asertywny w
komunikacji - umie komunikowa¢ nie wzbudzajac agresji i jednoczes$nie osiagajac zatozone cele

e Uczestnik wykorzystuje wptyw spoteczny w toku przeprowadzania zmiany. Umie rozpoznac
przyczyny oporu wobec zmian i stosowa¢ odpowiednie techniki, by je usuna¢.

Program szkolenia:
1) Czym jest zmiana, i zarzadzanie zmiana

Zewnetrzne i wewngtrzne czynniki wywotujace zmiang
Kim sg interesariusze zmiany i czym jest Srodowisko w jakim dochodzi do zmiany

2) Cel zmiany jest najwazniejszy

Jakie cele przygotowac

Ile celéw przygotowacé

Cel w formie SMART

Wprowadzanie do celu struktury: cechy - korzysci dla interesariuszy zmiany

3) Fazy wprowadzania zmiany

Co to jest postawa

Strategie zmian postaw

Rozmrazanie starych postaw

Zmiana - w kierunku nowych postaw
Zamrozenie nowych postaw

4) Zarzadzanie zmiang jest asertywna komunikacja
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Aktywne stuchanie

Parafrazowanie
Pytania otwarte,
Klaryfikowanie,
Odzwierciedlanie,
Komunikat typu ,ja”

5) Zarzadzanie zmiang to wywieranie wplywu

wplyw oparty o wzajemnos¢

wplyw oparty o zaangazowanie i konsekwencje

wplyw nacisku spotecznego

wptyw wynikajacy z bycia lubianym

wplyw autorytetu

wplyw, ktory pociaga ograniczenie dostgpu, niepowtarzalnos¢, bezpowrotnosé

Metodologia:
Podczas szkolenia wykorzystujemy nastepujace metody szkoleniowe:

* mini wyktady w Power Point

= gry zespotowe i ¢wiczenia w grupach

* dyskusja na forum

= odgrywanie rél

* praca z kamerg i analiza uzyskanego materiatu
= mini filmiki szkoleniowe

Informacje organizacyjne:
[lo$¢ godzin szkolenia: 12 godzin / 2dni
Godziny szkolenia: 9:15-15:15
Miejsce szkolenia: ul. H. Sienkiewicza 22, 90-114 £.6dzZ - KM Studio - szkolenia
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